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[AMIAST
WSTEPU

Aby ruszy¢ do przodu, warto sie czasem cofngé¢ do samego
poczatku i spojrze¢ na problem tak, jakbysmy w ogole nie mieli
pojecia z czym mamy do czynienia. Zapomnijmy wiec na chwile
o tym, co juz wiemy i zacznijmy od podstaw. Od uswiadomienia
sobie, czym jest kultura, a czym instytucja.

Pierwszym znaczeniem stowa (z tac. colere - uprawa,
dba¢, pielegnowad, ksztatcenie) byta uprawa roli (tac. cultus
agri), hodowla zwierzat i szeroko rozumiane przeksztatcanie
istniejgcego naturalnie stanu srodowiska przyrodniczego w takie,
ktore bedzie bardziej uzyteczne i przydatne cztowiekowi. Wydaje
sie, ze zrodtostow nie jest bez znaczenia, jesli chodzi o znaczenie
terminu w interesujagcym nas kontekscie. Bo czym innym jest
ludzka dziatalnos¢ kulturalna, jesli nie udoskonalaniem $wiata
i przystosowywaniem go do zmieniajgcych sie potrzeb cztowieka?

(ztac. institutio - urzadzenie, zwyczaj) to wprowadzenie
jakich$ zasad, norm, ale takze prawne usankcjonowanie
czegos. Instytucja ma za zadanie w jaki$ sposéb uregulowacd
ludzkie zachowania. Powinna nadawac¢ dziataniom pewien
rys, a jednocze$nie budowac wspodtprace. Instytucja kultury
musi tworzy¢ konwenanse, ale nie moze ograniczy¢ przy tym
wolnosci tworczej tych, ktérzy buduja jej spotecznosc.

nie przektada sie na wysokie dochody, ale
zapewnia - a przynajmniej powinna - pewng satysfakcje
z dziatania wynikajgcego z zainteresowan i pasji. Pracownicy
kultury w duzej mierze spetniaja sie realizujgc swoje powotanie,
cho¢ réwnie czesto stajg bezradni wobec braku mozliwosci
urzeczywistnienia swoich zawodowych plandow.

Instytucje kultury w obecnym ksztatcie
powstaty w wyniku proceséw, ktére rozpoczety sie jeszcze
w wieku XVIII, a swoja petnie osiggnety po zakonczeniu Il
wojny $wiatowej, kiedy panstwo wzieto odpowiedzialnos¢
za rozwoj spoteczenstwa takze w aspekcie kulturowym.
Instytucje kultury budowaty spoteczng jednos¢, poczucie
wspolnoty narodowej. Panstwo komunistyczne zdefiniowato
sie jako opiekun narodowej kultury i jej obronca. Kultura moéwita
jednym gtosem, zostata wyczyszczona z roznorodnosci i jako
taka w tatwy sposéb mogta by¢, i byta, kontrolowana przez
organy wtadzy. Wszyscy wiemy jak to sie skonczyto.

W dzisiejszych czasach dostep do kultury jest duzo tatwiejszy
i instytucja kultury nie jest juz jedyng mozliwoscig uczestnictwa
w kulturze. Instytucje czesto nie petnig juz funkcji autorytetow
wskazujacych wartosciowe i ambitne dziatania kulturalne, miedzy
innymi dlatego, ze dziatania na polu artystyczno-kulturowym nie
sg juz jednolite i kazdy odbiorca moze sam okresli¢, ktére z nich
sg dla niego wartosciowe. Kultura przekroczyta granice instytucji
i swobodnie rozwija sie w Internecie. Z drugiej strony, zostata

W pewnym sensie uprzemystowiona, stata sie towarem,
ktory kazdy z odbiorcow moze naby¢, bez wczesniejszego
przygotowania intelektualnego. Tak tez - najczesciej ze szkoda
dla siebie i danego wytworu kultury - robi.
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Czy wobec tego
instytucje kultury
nie maja juz racji
bytu?

INSTYTUCJE KULTURY

Mato tego, jako potrzebne moga byc
postrzegane przez Srodowiska, w ktérych
dziatajg, jesli tylko dziatacze kultury
uswiadomig sobie kilka waznych kwestii.

Nie finansowym obcigzeniem dla samorzadu, nie urzedem.
Wspoéttworzycie lokalng lub narodowg zbiorowosé, stuzycie
jej i ksztattujecie jezyk, jakim sie ta zbiorowos¢ komunikuje.

Odwrddcie perspektywe. To nie ludzie odwiedzajgcy Wasza
instytucje sg niekompetentni i nieprzygotowani na przyjecie
tego, co im dajecie. To Wy mowicie do nich niejasno, Wy nie
poswieciliscie wystarczajagco duzo czasu, aby pozna¢ swoich
odbiorcéw, Wy ich olaliscie tworzac wydarzenie, ktérym nie
byli zainteresowani.

Macie za zadanie budowac¢ porozumienie pomiedzy organami
samorzadu a spotecznoscig, ktéra ostatecznie finansuje
Wasze dziatania ptacac podatki. Waszym celem powinno
wiec byc¢ nie tylko komunikowanie wtadzy z ludzmi, ale takze
tworzenie porozumienia pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
spotecznosci. To, co robicie ma zacheca¢ do wspotpracy,
spotkan i podejmowania spotecznych inicjatyw.

cz.

2

Budowanie marki kazdej instytucji kultury to
proces wymagajacy zaangazowania miejscowych
lideréw, pracy z lokalng spotecznoscia i wspotpracy
pracownikéw instytucji z wtadzami lokalnymi.
To przede wszystkim proces, ktéry w pierwszej
kolejnosci musi uswiadomic dziataczom kultury,
ze ich praca ma wartosé. Jesli tak sie stanie,
oczekiwane konsekwencje - zaangazowanie
i uwrazliwienie spoteczne - pojawig sie
zdecydowanie szybciej.
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CZYM JEST MARKA INSTYTUCJI
KULTURY?

Tozsamoscig marki mozna okresli¢ zbiér cech wyrdzniajacych
marke sposrdd innych. Jest to pewien zestaw atrybutow, dzieki
ktéremu odbiorca zapamietuje marke, kojarzy ja w okreslony
sposob i w konsekwencji wraca do niej, nie do konkurencji.

Osobowos¢ marki jest tak samo czesto nierozumiana
jak uzywana. A szkoda, bo to wazny wymiar marki, ktéry
bywa jej jedynym wyréznikiem. Tylko pomysl, ile znasz
miejsc, ktore na poziomie oferty funkcjonalnej zupetnie
sie od siebie nie réznigq.

Jacek Pogorzelski, Praktyczny marketing miast
i regionow, Warszawa 2012.

Aby skutecznie dziata¢ na rzecz instytucji kultury, ktéra
reprezentujesz, musisz najpierw odkry¢ jej tozsamosé, a jesli
trzeba - zbudowac jg od poczatku.

WEWNETRZNA TOZSAMOSC

KOMPETENCJE MARKI
Co oferuje marka
Kluczowe zasoby i aktywa

KULTURA WEWNETRZNA MARKI
Krag kulturowy marki
Kluczowe wartosci
i przekonania

SZLACHETNY CEL
Wizja zmiany jaka chce wywotac marka
Powdd istnienia marki

Dziatasz w okres$lonych uwarunkowaniach historyczno-
ekonomicznych. W miescie, miasteczku czy wsi uksztattowanych
przez konkretnych ludzi i konkretng historie. Instytucja kultury
w duzej mierze wyrasta z przesztosci, ktorg niejednokrotnie
musi oswoic¢ i przepracowac, aby moc sie dalej rozwijac

Rozejrzyj sie i poznaj tych, z ktérymi wspottworzysz kulture. Sprébuj
zorientowac sie co kazda z oséb ma do zaoferowania innym, co
potrafi, jakie ma cechy osobowosci a by¢ moze uda Ci sie wytonic

CREDO / IDEA MARKI
Podsumowanie wizji
Ciato i dusza marki

lokalnych lideréw, ktérzy stang sie sitg napedowa dla Twoich
dziatan. Nie bdj sie stwarza¢ okazje do tego, by takie osoby mogty
sie wykazac. Pro$ o pomoc, konsultuj. W ten sposéb pokazesz,
ze nie jest Ci obojetne to, co maja do powiedzenia odbiorcy.

instytucji kultury, w ktorej
dziatasz mozesz przeprowadzi¢ stosujgc modelu tozsamosci
wewnetrznej i zewnetrznej, bedacy adaptacja modelu
opracowanego przez Jeana Noela Kapferera dla marek
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terytorialnych. W pierwszej kolejnosci musisz zrekonstruowac
, hastepnie okresli¢ - czyli to,
jak chcesz by instytucja byta widziana przez odbiorcow.

mozemy rozpatrywaé w dwoch wymiarach:
przedmiotowym i podmiotowym. Aby okresli¢ kompetencje
marki instytucji kultury, w ktorej dziatasz, musisz zastanowic sie,
z czego wynika to, ze pewne dziatania cieszg sie popularnoscia
odbiorcéw. Co sprawia, ze ludzie przychodza wtasnie do Was? Co
jest Waszym wyrdéznikiem? Ktore dziatania idg Wam naprawde
dobrze? Co sprawia, ze ludzie czujg sie u Was dobrze, ze chca
wyj$¢ z domu, by uczestniczy¢ w Waszych wydarzeniach?

wynika z najwazniejszych wartosci,
ktére przyswiecaty powstaniu instytucji, z jej misji i z Waszego
poczucia, ze pracujecie w dobrej sprawie (zaktadajac oczywiscie
sytuacje idealna, w ktorej wszyscy pracownicy waszej instytucji
wiedza, dlaczego pracujg wtasnie w niej). Przypomnijcie sobie,
co chcecie robi¢? Dlaczego pracujecie z mtodzieza, seniorami,
osobamiwykluczonymi? Dlaczego dziatacie na rzecz dostepnosci
kultury dla oséb z niepetno sprawnosciami? Dlaczego wazne
jest dla Was, by seniorzy byli aktywni?

wyznacza perspektywe wizji i zmiany, ktéra
marka ma ambicje powodowaé. W odniesieniu do instytucji
kultury jest to okreslenie sensu jej istnienia. Konsekwencja
zbyt powierzchownego nakreslenia kultury wewnetrznej marki
bedzie niedookreslenie celu marki. Zastandéwcie sie: jak chcecie
zmienia¢ Waszg spotecznosc i co chcecie osiggnac swoja pracy?

jest waznym i czesto niedocenianym
elementem konstrukcji marki. W przypadku instytucji kultury,
najtrafniejszg metoda formutowania osobowosci marki, jest
okreslenie osobowosci odbiorcow jej dziatan. Kim sg osoby,
ktére korzystajg z Waszych propozycji? Zaktadam, ze to osoby
Z pasja, chcace dziataé tworczo, wrazliwe, poszukujgce w zyciu
czegos wiecej, niz tylko satysfakcja finansowa.

okresla jej odbiorce i wyjasnia dla kogo marka,
jej opowiesc oraz wartosci sg atrakcyjne. W procesie budowania
wspolnoty musicie zastanowic sie: czego szukajg w instytucji,
ktora reprezentujecie odbiorcy Waszych dziatan?

jest nadaniem odbiorcom marki
wartosci symbolicznej - kim sg i kim sie stajg w kontakcie
z Waszg instytucja? Jak Wasza instytucja zmienia tych, ktorzy
ja odwiedzaja? Kim stajg sie dzieki Waszej pracy?

powstaje w konsekwencji przeprowadzonej
analizy i odczytania faktycznej tozsamosci marki. Jest to ujecie
tozsamosci instytucji kultury w zwiezty, zrozumiaty i atrakcyjny
sposob. Wasze credo powinno wyrazac jednoczes$nie Was
i doswiadczenia Waszych odbiorcow (np. Kolorujemy zZycia,
Uwrazliwiamy swiat, Dzieki sztuce tworzymy relacje). Credo
bedzie réwniez punktem wyjscia dla idei, ktéra powinna
by¢ nacechowana wartosciami humanistycznymi, spajac
réznorodnos$c¢ oferty marki z jej najsilniejszym skojarzeniem.
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KIM JESTESMY? OKRESLENIE TOZSAMOSC]
70 POMOCH ARCHETYPU

W 2001 roku Margaret Mark i Carol S. Pearson wydali ksigzke
The Hero and The Outlaw. Building Extraordinary Brands Through
The Power of Archetypes, w ktorej udowadniajg, ze ludzkie zycie
zaktada ciggte balansowanie pomiedzy czterema potrzebami.
Z jednej strony pomiedzy niezaleznoscia a przynaleznoscia
do grupy, z drugiej miedzy stabilizacjg (spokojem) a ryzykiem
(checig wyrdznienia sie). Wyrdznili 12 archetypdw, z ktorych
kazdy cechuje sie okreslong osobowoscig i zestawem zachowan.

Archetypy sg narzedziem, ktore Swietnie sprawdzi sie podczas
budowania markd, jak rowniez w procesie zarzadzania marka.
Jest to zestaw pewnych wzorcéw lub postaw, ktére pozwolg
okresli¢ role, jakg odgrywa (lub bedzie odgrywac) dana marka
w zyciu odbiorcy-konsumenta.

Nic nie stoi na przeszkodzie, abys$ wykorzystat metode pracy
z archetypami w procesie zbudowania tozsamosci swojej marki.
Tozsamos¢ marki musi by¢ wewnetrznie spdjna, z niej bedzie
wynikat jezyk jakim marka bedzie sie komunikowata z odbiorcami.

Do ktérego archetypu jest najblizej instytucji, ktéra reprezentujesz?

Kto jest gtdwnym odbiorca (wiek, pteé, zainteresowania)?

Co robicie dla ludzi? Uczycie? Bawicie? Tworzycie co$ nowego?

AN NN

Kim chcecie by¢ dla swoich odbiorcéw? Kims, kto pokaze im nowe

mozliwosci? Kto doda im odwagi? Kto zmusi do wysitku i ich czego$

nauczy? Kto poprawi im samopoczucie?

v" Jakie tresci oferujecie odbiorcom? Inspirujace? Zabawne? Edukacyjne?
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Aby dziata¢ efektywnie musisz przede wszystkim okresli¢ cele
swoich dziatan - wiedzie¢ co i dlaczego chcesz osiggnaé. Musisz
wyznaczyc¢ sobie dwa rodzaje celéw: strategiczne i operacyjne.

Za uznajemy wszystko to, co chcielibysmy
osiggna¢ w przysztosci. Dobrze nakreslone cele strategiczne
okreslajg sens istnienia kazdej jednostki - w naszym przypadku
instytucji kultury. Podstawowg zasadg determinowania celéw
jest ich jasne okreslenie oraz zgodnos¢ z misjg instytucji kultury.
Dodatkowo powinny by¢ one $cisle sformutowane, mierzalne,
ambitne, a przy tym realistyczne i okreslone w czasie.

Wsparcie senioréw w oswajaniu z nowymi technologiami
Wsparcie rozwoju talentow plastycznych dzieci i mtodziezy

Dostep do kultury dla oséb z niepetno sprawnosciami

D N NI NN

Wsparcie dla lokalnych artystow

nazwiemy wszystko to, do czego dazy sie
poprzez rzeczywiste programy dziatan oraz wdrazane procedury -
czyli konkrety. Cele operacyjne precyzyjnie okreslajg kierunek
dziatan oraz mogg stuzyc¢ jako kryteria oceny wydajnosci.

warsztaty komputerowe dla senioréw
kurs tanca towarzyskiego dla mtodziezy
cykl wyktadéw o sztuce

wystawa fotografii, rekodzieta itp.
publikacja ksigzek

zlecenie na przebudowe strony pod katem oséb

v

v

v

v

v' konkurs plastyczny
v

v

v" z niepetnosprawnosciami
v

zatrudnienie ttumacza jezyka migowego
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ANALIZA

Nazwa tego narzedzia pochodzi od pierwszych liter haset
(Mocne strony), (Stabe strony),
(Mozliwosci/Szanse), (Zagrozenia)

i w zasadzie wyjasnia sposob jego wykorzystania w praktyce.

Analize mozesz wykonac:

v' w odniesieniu do catej instytucji, aby zorientowac sie w jakiej jest
kondycji, jak jg rozwija¢, czym sie chwali¢ i nad czym popracowac
v' w przypadku poszczegdlnych planowanych dziatan, aby oceni¢ ich

potencjat i zminimalizowac ryzyko niepowodzen.

MOCNE STRONY ( )

Ktore z Twoich dziatari odbiorcy ocenili
jako dobrze zorganizowane?

Jakie Twoje dziatania cieszj sie
najwiekszym uznaniem, popularnoscia?
Ktére dziatania postrzegasz jako
kluczowe dla Twoich przysztych
przedsiewziec¢?

MOZLIWOSCI ( )

Jakie czynniki zewnetrzne s korzystne
dla planowanych dziatan?

Co jeszcze mogtbys zrobi¢ w ramach
swoich dziatania?

Czy wokot Ciebie sa ludzie, od ktorych
mozesz sie czegos nauczyc?

Czy s3 jakie$ programy, pokazy,
wystawy, warsztaty, szkolenia,

w ktorych warto bytoby wzig¢ udziat?
Czy masz mozliwos$¢ nawigzania
wartosciowych wspotprac?

cz.

StABE STRONY ( )

Jakie Twoje dziatania nie wyszty tak, jak
planowates?

Jakiego rodzaju wydarzenia nie cieszg
sie zainteresowaniem odbiorcéw, lub
nie sg dos¢ popularne?

Czy Twoje dziatania byty krytykowane
przez odbiorcéw? Co moéwili?

Ktore z wydarzen mozna byto
przeprowadzi¢ lepiej i dlaczego?

ZAGROZENIA ( )

2

Jakie przeszkody i trudnosci moga
utrudnic realizacje Twoich dziatan?
Jakie realne, zewnetrzne ograniczenia
moga Cie powstrzymac?

Co moze utrudniac, opéznia¢ Twoje
dziatania?

Jakie czynniki moga by¢ niesprzyjajace?
Jakie btedy popetnity inne instytucje,
kiedy realizowaty podobne dziatania?

Bardzo Mtoda Kultura 2020



CZYNNIKI WEWNETRZNE

l

Mocne strony
(Strengths)
e atuty, talenty, szczegdlne i wyrdzniajace
umiejetnosci, doswiadczenia

Stabe strony
(Weaknesses)
e ograniczenia wewnetrzne, obszary wymagajace

roZwoju, poprawy

Mozliwosci
(Opportunities)

e mozliwosci, wydarzenia, zdarzenia, programy,
zmiany w dziedzinie, ktora Cie interesuje, ludzie,
organizacje ktore moga by¢ pomocne w realizacji
Twoich zadan

Zagrozenia
(Threats)
o przeszkody, ktore moga utrudnic realizacje Twoich
zadan, ograniczenia, inne niekorzystne zmiany
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JAK BUDOWAC WIZERUNEK

Nie bdj sie pytac jakich tresci oczekujg Twoi odbiorcy. Dowiedz
sie, co sagdza na dany temat, daj im przestrzen do dyskus;ji
i zorientuj sie w jaki sposéb komunikujg wazne dla siebie
kwestie. Poznaj ich jezyk, zainteresowania, dowiedz sie co ich
bawi i jak postrzegaja swiat. Wszystkie te informacje pomogg
Ci stworzy¢ tresci, ktére najlepiej do nich trafia.

Odbiorcy docenia to, ze nie jeste$ kolejng osobg, ktéra chce
na nich po prostu zarobi¢. Tworzac marke instytucji kultury
dziatasz poniekad misyjne i powinno Ci zaleze¢ na tym, by
odbiorcy dostali od Ciebie wartoSciowy kontent - co oczywiscie
nie stoi w sprzecznosci z korzysciami ptynacymi z dobrze
prowadzonych dziatah marketingowych.

Creative Commons

Podziel sie sprawdzonymi rozwigzaniami, udziel rad, a nawet
skieruj do konkurencji. Tak! Dobrze przeczytates! Tego typu zabieg

zbuduje Twojg wiarygodnosé i pozytywnie wptynie na wizerunek.
Oczywiscie musisz to zrobi¢ z wyczuciem i w sposob, ktory
takze Tobie przyniesie jaka$ korzys¢ - na przyktad oznaczajac
konkurencje pod postem i proszac o porade.

Doktadnie przemysl coikiedy chcesz powiedzie¢ swoim odbiorcom.
Z wyprzedzeniem zaplanuj posty okolicznosciowe dotyczace
waznych z punku widzenia instytucji i odbioréw wydarzen. Dobrg
praktyka jest prowadzenie kalendarza, w ktérym zaznaczysz
dni, w jakich warto przypomnie¢ odbiorcom o nadchodzacych
wydarzeniach, premierach ksigzek (jesli instytucja prowadzi
dziatalnos¢ wydawniczg), istotnych dla spotecznosci instytucji
rocznicach czy nietypowych swietach jak Dzieh Kota lub Dzien
Grafika. Liczne przyktady tzw.

znajdziesz w Internecie. Warto sie nimi zainspirowac.

W strategii komunikacji nie moze tez zabrakna¢ miejsca
na . Jesli wybrates juz jakies tresci i zaplanowates
harmonogram komunikacji nie zapominaj, ze biezace wydarzenia
zawsze powinny miec pierwszenstwo przed innymi tresciami.
Jesli w Twojej instytucji dzieje sie co$ waznego, informuj o tym
na biezaco - publikuj relacje, nagrania, tresci reklamujace wydarzenie
pojawiajace sie w prasie, radiu czy telewizji. Odbiorcy chcg wiedziec,
co sie u Ciebie dzieje - po prostu: chca by¢ na biezaco.

Jesli organizujesz jakies wydarzenie, odpowiednio wczesniegj
zadbaj o jego promocje, ktora nie ograniczy sie tylko do
utworzenia wydarzenia na Facebooku i zaproszenia znajomych.

Postaraj sie, by informacja o wydarzeniu dotarta do jak
najwiekszej liczby oséb - takze tych, ktore w bardzo ograniczony
sposob korzystaja z Internetu.

Przygotuj dobrg informacje prasowa i na kilka dni przed
wydarzeniem wyslij ja dziennikarzom prasowym, telewizyjnym
i radiowym. Jak to zrobi¢ najlepiej

o PRimarketingu w kulturze ,W NIEDOCZASIE".

W informacji podaj bezposredni kontakt do osoby organizujacej
wydarzenie i nie unikaj wystepéw na antenie radia i telewizji,
podczas ktérych bedziesz miat okazje opowiedzie¢ o tym,
co robisz. Aktywno$¢ w mediach da Ci potrzebny rozgtos
i rozszerzy zasieg Twojego oddziatywania.

Budujac profil instytucji w mediach spotecznosciowych nie
unikaj komentowania biezacych wydarzen - oczywiscie tych,
ktore w jakis sposdéb dotyczg dziatalnosci instytucji, ktorg
reprezentujesz. Tak zwany Real Time Marketing (RTM) to marketing,
ktory dzieje sie w czasie rzeczywistym. Aby robi¢ to dobrze,
musisz monitorowac pojawiajace sie w Internecie tresci i bacznie
obserwowac dynamicznie zmieniajacga sie rzeczywistosc. Tylko
wtedy bedziesz w stanie szybko i trafnie zareagowac na biezace
wydarzenia spoteczne, polityczne, lub kulturowe.
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https://creativecommons.pl/poznaj-licencje-creative-commons/
https://wniedoczasie.pl/public-relations/informacja-prasowa-jak-napisac/
https://wniedoczasie.pl/public-relations/informacja-prasowa-jak-napisac/
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https://www.melonet.pl/blog/real-time-marketing/
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Na poczatek przypomnij sobie co robisz, aby wyszukac czegos
w sieci. Wpisujesz hasto w okno wyszukiwarki (wszystko jedno
jakiej), przed Tobg rozwija sie lista proponowanych stron. Co
robisz? Klikasz w pierwsza, druga, trzecia. Przechodzisz na drugag
strone wyszukiwan, moze trzecig, w najlepszym wypadku
wchodzisz jeszcze na dwie kolejne. A co jesli poszukiwane
przez Ciebie informacje znajda sie na stronach, ktére pojawia
sie na przyktad w kolejnej dziesigtce proponowanych witryn?

w organicznych (czyli bezptatnych, nie rekomendowanych
przez reklamy Google) wynikach wyszukiwania. Sg to wiec
wszystkie dziatania, ktére wptywaja na to, ze Twoja strona
pojawi sie na tych kilku pierwszych stronach z propozycjami,
a w konsekwencji bedzie odwiedzana czesciej, niz pozostate.

Oczywiscie mozesz zainwestowac spore pienigdze zlecajac
optymalizacje strony specjalistom, ale jesli dziatasz w kulturze,
to zaktadam, ze Twoj budzet nie pozwala na zbytnie szaleristwa
w tym zakresie. Na szczes$cie sam mozesz znaczgco poprawic
widocznos¢ Twojej strony i - wbrew pozorom - nie jest to
takie trudne.

Internet jest tworem zywym i to jest najwazniejsza rzecz,
ktérg musisz zapamietad. Strony, na ktérych nic sie nie dzieje,
automatycznie pojawiaja sie nizej w wynikach wyszukiwania.
Nie musisz codziennie dodawac¢ zawartosci, ale dbaj o to, by
w miare regularnie aktualizowac strone.

Stowa kluczowe to wyrazy, ktére uzytkownicy najczesciej wpisuja
w wyszukiwarke, kiedy szukajg w Internecie interesujgcych

ich tresci. Nie musi to by¢ tylko jedno stowo. W przypadku
instytucji kultury bardzo czesto bedg to cate frazy uzywane
w celu doprecyzowania wynikdéw wyszukiwania (np. teatr tanca
lublin, koncerty walentynkowe w krakowie, wystawa fotografii
darmowa, warsztaty rekodzieta dla senioréw).

Sprawdz jakie stowa kluczowe pasujg do tresci, ktére chcesz
przekazac i piszac teksty na strone i posty na firmowym
blogu staraj sie wples¢ w nie najczesciej wyszukiwane frazy.
W zidentyfikowaniu najodpowiedniejszych stow kluczowych
pomoga Ci narzedzia, z ktérych czes$¢ dostepna jest takze
w wersjach darmowych.

v' www.keyword.io
v" www.keywordtool.io

v' planer stéw kluczowych w Google AdWords

Dobra strona internetowa jest jak pajeczyna, w ktorg ztapiemy
odbiorce. Aby by¢ widoczng, musi tworzy¢ siatke potaczen
wewnetrznych - miedzy poszczegdlnymi podstronami oraz
zewnetrznych - linkowac do stron spoza naszego podworka.
Jesli prowadzisz branzowy blog, pamietaj aby jeden wpis odnosit
sie do poprzednich (mozesz zastosowac frazy: o tym pisalismy...,
wiecej na ten temat... itp.).
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Zbuduj baze witryn, ktére linkuja do Twojej strony internetowe;.
Jesli wspodtpracujesz z blogerami, utdéz wspodtprace tak, by wich
artykutach pojawity sie takze odniesienia do Twojej strony.

Google promuje strony, ktére majg wersje mobilng lub
responsywng (fatwo dopasowujaca sie do urzadzenia, na ktérym
jest wyswietlana).

Algorytmy wyszukiwarek podbijajg wyswietlenia stron optymalnie
zakodowanych - po prostu szybkich. Aby sprawdzi¢ jak wypada
Twoja witryna, uzyj na przyktad darmowego narzedzia

, ktére analizuje zawartosc¢ strony internetowej, a nastepnie
sugeruje sposoby zwiekszenia szybkosci jej wyswietlania.

Wiele os6b zapomina, ze internetowe wyszukiwarki indeksuja
takze pojawiajace sie na stronach grafiki i zdjecia. Aby te materiaty
byty dla nich widoczne pamietaj, ze zdjecia musza by¢ opisane
(nazwy typu: zdjecie1, albo nsldjhs to nie jest dobry pomyst).
Umieszczajac na stronie zdjecie poszukaj opcji Wtasciwosci -
tam znajdziesz miejsce do opisu. W opisie stosuj stowa kluczowe.

Umiejetnie stosuj tagi - najlepiej z najpopularniejszymi stowami
kluczowymi, ktére dodatkowo wzmocnig pozycje strony
w wyszukiwaniach.

v

Teksty blogowe powinny mie¢ czytelng strukture. Podziel je
na akapity i kazdy z nich opatrz nagtowkiem. Najlepiej, jesli
nagtowek H1 bedzie zawierat stowa kluczowe.

Woystarczy jesli wykorzystasz nagtéwki H1, H2 i H3 - reszta jest
dla wyszukiwarek prawie niewidzialna. Pamietaj, ze nagtéwek
H1 (najbardziej widoczny dla wyszukiwarek) mozesz zastosowac
tylko raz. Jesli przedobrzysz, osiggniesz efekt odwrotny do
zamierzonego - Google to naprawde czujna bestia.

Jak efektywnie stosowac nagtéwki przeczytasz tuta;j:

v

v' Search Console

v Google Trends

v Ubersuggest

v PageSpeed Insight
v SEOptimer

Content marketing, czyli tzw. marketing tresci, to strategia
polegajaca na pozyskiwaniu potencjalnych klientéw poprzez
publikowanie atrakcyjnych i wartosciowych tresci, ktére
zainteresuja Scisle sprecyzowang grupe odbiorcow.

Tak naprawde w tworzeniu dobrej tresci, ktérg zaprezentujesz
odbiorcom ogranicza Cie tylko wyobraznia. Trescig mogg by¢ wpisy
na branzowym blogu, zdjecia, memy, grafiki, infografiki, animacje.

4 - archiwum Internetu

4 - narzedzie do monitorowania przejrzystosci
i klarownosci tekstéw

v - narzedzie do skracania linkéw

v - proste, intuicyjne narzedzie do tworzenia grafik

Jesli Twoi odbiorcy oczekujg od Ciebie tresci graficznych wyjdz
poza wszechobecne, masowo powielane zdjecia z Adobe Stock
i Pixabay. Co roku do (czyli do powszechnego,
otwartego uzytku) trafiajg nowe dzieta sztuki, ktére mozesz
wykorzysta¢ w swojej pracy. S dostepne catkowicie za darmo

w internetowych bazach.

v" Wikimedia Commons

v Rijksmuseum

v" Muzeum Narodowe w Warszawie

v Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona
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https://www.senuto.com/pl/blog/hierarchiczna-struktura-tresci-wykorzystaniem-naglowkow-hx/
https://www.senuto.com/pl/blog/hierarchiczna-struktura-tresci-wykorzystaniem-naglowkow-hx/
https://trends.google.com/
https://ubersuggest.io/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
http://www.seoptimer.com/
http://web.archive.org/
https://jasnopis.pl/
https://bitly.com/%20-
https://www.canva.com/
https://domenapubliczna.org/co-to-jest-domena-publiczna/
https://commons.wikimedia.org/
https://www.rijksmuseum.nl/en
https://cyfrowe.mnw.art.pl/
https://polona.pl/

zawsze bedzie lepsze, niz zdjecie stockowe.
Pamietaj, ze chcesz sie wyrdznié, a odbiorcy tatwiej zapamietaja
co$, co sam stworzytes.

naprawde ma znaczenie! Unikaj zdje¢ nieostrych, ztych
kadrow, przypadkowych elementéw w tle. Nawet najlepsze
zdjecie mozna zepsuc niedbatoscig o szczegbty.

Waznym medium komunikacji z odbiorcami dziatan instytucji
kultury jest newsletter.

O ile posty w mediach spotecznosciowych trafig tylko do
czesci osdb zainteresowanych, o tyle email odczytaja ci,
na ktérych najbardziej Ci zalezy i ktorzy faktycznie wyrazili cheé
otrzymywania informacji o aktualnych dziataniach instytucji.

Aby zacheci¢ osoby do zapisania sie newsletter, warto
zaoferowac im jakis bonus. Prezent w postaci ebooka, darmowej
wejsciowki, znizki na pierwsze zakupy w sklepie dziatajgcym
przy Waszej instytucji kultury itp.

Jesli zastanawiasz sie

, to przypomnij sobie skad czerpiesz wiekszo$¢
informacji o tym, co dzieje sie na swiecie, kiedy to robiszi ile czasu
dziennie spedzasz ze smarftonem w reku. Media spotecznosciowe
skracajg dystans pomiedzy nadawcg a odbiorcg, umozliwiajg

btyskawiczng komunikacje i oferujg szereg udogodnien, bardzo
przydatnych w marketingu w kulturze.

pytac o opinie,
stworzy¢ zaangazowang spotecznosé,

nawigzac relacje z odbiorcami,

D N NI NN

budowac swéj wizerunek - sprawi¢, zeby ludzie Cie lubili.

1. Okreslenie celdow dziatania i profili odbioréw.
2. Wybranie odpowiednich kanatéw komunikacji (Facebook,
Twitter, Instagram, SnapChat, YouTube, TikTok, LinkedIn).
3. Wybdr motywu przewodniego, strategii kolorow - w zgodzie
z ustalonym archetypem tozsamosci marki.

4. Analiza dziatan konkurencji.

5. Ustalenie szczegétowych zatozen komunikacji: liczba i rodzaj
postow.

1. Badz autentyczny!

2. Pokazuj siebie jako specjaliste!
3. Chwal sie!

4. Zaskaku;j!

5. Angazuj i wyrdzniaj!

6. Integruj!

W tym wszystkim nie zapominaj o poczuciu humoru i skracaniu
dystansu - oczywiscie, jesli zauwazysz, ze mozesz sobie na to
pozwoli¢ i Twoje dziatania nie bedg sprawiaty, ze zaczniesz by¢
posadzany o brak kompetencji. W mediach spotecznosciowych
nawet policja i maja poczucie humoru.
Dziataj z wyczuciem. Reaguj, odpowiadaj na pytania, dyskutuij,
ale

Najgorsza reakcjg w mediach spotecznosciowych jest... brak
reakcji. Sprobuj sie postawi¢ w sytuacji kogos, kto zadaje
pytanie i nie uzyskuje na nie odpowiedzi. Skutkiem braku Twojej
interakcji z odbiorcg bedzie jego frustracja i bardzo czesto
kryzys wizerunkowy instytucji, ktéra reprezentujesz.

Odpowiadaj na wszystkie, takze te negatywne, komentarze.
Jesli trzeba przyznaj sie do btedu i przepros.

PAMIETA), ZE NADWYREZONE

ZAUFANIE TRUDNO BEDZIE
0DBUDOWAC.
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https://www.facebook.com/bytompogrzeby
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Synergia

Marek Krajewski, Po co nam instytucje kultury?

Matopolski Instytut Kultury

W niedoczasie. Blog o PR i marketingu w kulturze

Koalicja Otwartej Edukacji
Whitepress

Marketing przy kawie
Instytut Kultury Miejskiejj
Centrum Cyfrowe

Fundacja Kultury Bez Barier

cz.

Stowarzyszenie Praktykow Kultury

Fundacja Open Culture

Narodowe Centrum Kultury ,

Narodowy Instytut Dziedzictwa ,

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

2

b
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https://synergia.lublin.pl/pl/wiedza/
http://mik.krakow.pl/2020/01/10/po-co-nam-instytucje-kultury/
http://mik.krakow.pl/2020/01/10/po-co-nam-instytucje-kultury/
http://mik.krakow.pl/wydawnictwa/lokalne-centrum-kultury-zrob-to-z-innymi/
http://mik.krakow.pl/wydawnictwa/lokalne-centrum-kultury-zrob-to-z-innymi/
https://wniedoczasie.pl/
https://wniedoczasie.pl/
https://koed.org.pl/?lang=pl
https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/content-marketing-polska-blog
https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/content-marketing-polska-blog
https://marketingprzykawie.pl/artykuly/
https://ikm.gda.pl/
https://centrumcyfrowe.pl/czytelnia/
https://kulturabezbarier.org/publikacje/
https://kulturabezbarier.org/publikacje/
https://www.facebook.com/PraktycyKultury/
https://www.facebook.com/PraktycyKultury/
https://www.facebook.com/fundacjaopenculture/
https://www.facebook.com/fundacjaopenculture/
https://www.nck.pl/
https://www.facebook.com/PlatformaKultury/
https://www.facebook.com/PlatformaKultury/
https://www.nid.pl
https://www.facebook.com/zabytek/
https://www.facebook.com/zabytek/
https://www.facebook.com/mkidn/
https://www.facebook.com/mkidn/
https://www.gov.pl/web/kultura

Opracowanie:

tel. 519 173 703 /

Al. Krasnicka 31/303, 20-718 Lublin
tel./fax. +48 81756 18 48

Synergia jest zespotem ekspertéw specjalizujgcych sie w opracowywaniu i wdrazaniu strategii marek miejsc
i rozwoju turystyki.

Od 12 lat doradza samorzqdom, instytucjom i organizacjom w Polsce. Wsréod nich sq m. in.: Lublin,
Warszawa, Sandomierz, wojewddztwa podkarpackie, mazowieckie, lubelskie i warminsko-mazurskie.
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mailto:paulina.kowalczyk@synergia.lublin.pl
mailto:info@synergia.lublin.pl
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Dofinansowano ze srodkow Narodowego Centrum Kultury w ramach
programu Bardzo Mtoda Kultura 2019-2021.

PATRONAT HONOROWY

Patronat Marszatka
Wojewddztwa Lubelskiego
Jarostawa Stawiarskiego



