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WSPOLPRACAH

czyli jak sprawic,
aby wolontariusze stali sie
wartosciowa czescig zespotu



Wolontariat jest obszarem aktywnosci, ktory stat
sie nieodzowna czescig szeroko pojmowanych
dziatan kulturalnych. Wiele organizacji
taka wspotprace prowadzi, wiele sie do niej
przygotowuje. Do wykonania jest jednak jeszcze
mnostwo pracy, abySmy w naszym kraju mogli
przygotowac i wdrozy¢ takie praktyki, ktore
usprawnia tego rodzaju dziatania najlepie;.
Natomiast niezmiennym pozostaje, ze jesli
zdecydujemy sie na taka wspotprace bez
przekonania - stanie sie to tylko kolejnym
obcigzeniem w pracy, ale jesli pozwolimy sobie,
aby podejs¢ do tematu w petni profesjonalnie,

mozemy tylko na tym zyskac.

CZY WOLONTARIUSZE S NAM POTRZEBNI?

Czy potrzebujemy wolontariuszy w naszym miejscu pracy? To
bardzo istotne pytanie powinna zadac sobie kazda organizacja,
ktora takg wspotprace planuje. Pamietajmy, ze istotg wspotpracy
z wolontariuszami nie jest, aby robic to, bo jest to przyjetym
trendem, tylko aby rozwija¢ takg aktywnosé, kiedy czujemy
W naszej organizacji, ze jest nam ona niezbedna do dziatania
i ze my réwniez mozemy z niej skorzystac.

Nie jest btedem wspbdtpracy nie podejmowag, jesli
zdecydujemy, ze wsrdd naszych dziatan nie znajdujemy na taka
aktywnos$¢ miejsca. Nie jest btedem z niej zrezygnowad, kiedy
uznajemy, ze w naszym przypadku sie nie sprawdzita. Ale
z catg pewnoscia nie jest réwniez btedem takiej aktywnosci
sprobowaé, kiedy stwierdzamy, ze mamy na nig pomyst.

W codziennej pracy czesto zapominamy, skupieni na realizacji
wtasnych zadan, ze w organizacjach i instytucjach pracujemy
zespotowo. Akcent pracy zespotowej jest niezwykle istotny
takze w kontekscie pracy z wolontariuszami. To wazne aby
przed rozpoczeciem jakiejkolwiek wspodtpracy, najpierw
przedyskutowacé temat z catym zespotem (poprzez ‘caty
zespot rozumiem zaangazowanie sie w takie spotkania réwniez
dyrektorow, kierownikdéw, osoby sprzatajgce w naszym miejscu
pracy, ksiegowos¢, etc.), a nastepnie zadaé najistotniejsze
pytania. Co, jako zespdt, ale i kazdy indywidualnie, o takiej
wspotpracy myslimy? Czy dla wszystkich taka sytuacja bedzie

w petni komfortowa? Czy istnieje potrzeba, aby przeprowadzi¢
dla zespotu szkolenie, informujace jak taka wspodtpraca moze
i powinna wygladac¢? A przede wszystkim, jesli sie na nig
zdecydujemy, do jakich aktywnosci, w obrebie naszej pracy,
mozemy wolontariuszy zaangazowac? Takie spotkania sg
rowniez doskonatg okazja, aby zapoznac zesp6t z procedurami
prawnymi, ktére powinnismy poznac.:

Dlaczego wspdlna rozmowa jest tak istotna? Bo pozwoli
rozjasni¢ wiele niewiadomych i wyklaruje nasz plan. Nie kazdy
bowiem dziat bedzie asysty wolontariuszy wymagac, nie kazdy
dziat bedzie mdgt udostepnic obszar swojej pracy (na przyktad
ze wzgledu na obowigzujace przepisy), nie kazdy pracownik
bedzie miec predyspozycje, aby radzi¢ sobie w zarzagdzaniu tak
réoznorodnym zespotem ludzkim i warto mie¢ te Swiadomosé,
zanim rozpoczniemy jakiekolwiek dziatania. Pamietajmy, ze che¢
zaproszenia wolontariuszy do wspoétpracy ma naszej pracy
pomac, a nie jg skomplikowac.

Kiedy zesp6t wyrazit poparcie dla idei wolontariatu, nie bojmy
sie rowniez, przy okazji takich spotkan, proby wypracowania wizji
wolontariatu w naszym zespole. Od czego chcemy rozpoczac?
Jak chcielibysmy rozwina¢ dziatania w przeciggu dwoch lat? Do
czego chcemy dazy¢? By¢ moze w tym momencie zdecydujemy
sie na wspotprace z piatka wolontariuszy, ale mamy plan, aby
ta grupa, po dwaoch latach, wzrosta do piecdziesieciu i nasze
dziatania, jako instytucji, bedg skupione na tym celu.

" Informacje obejmujgce temat Prawo a Wolontariat odnajdg panstwo
w Aneksie nr 1.
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Zgrany i dobrze funkcjonujacy zespo6t wolontariuszy nie
powstanie, jesli nie zadbamy o odpowiedniego koordynatora.
Idealng sytuacjg jest, kiedy mozemy zatrudni¢ osobe,
dedykowana tylko do petnienia takiej funkcji. Natomiast zyjemy
w realiach, w ktérych rzadko taki stan rzeczy bedzie mozliwy,
ale woéwczas pamietajmy o kilku podstawowych kluczach:
takie stanowisko nie powinno by¢ obsadzone ,z tapanki”.
Koordynatora nalezy wybraé¢ madrze i na podstawie
solidnych przestanek, a nie dlatego, ze dana osoba ma
akurat, w tym okresie czasu, mniej zadan. To wazne, aby
koordynator lubit pracowac z ludzmi, byt przygotowany
na poswiecenie sporej ilosci czasu dla wolontariuszy i,
co kluczowe, nie obca mu byta cierpliwos¢;
takie stanowisko nie musi by¢ obsadzone przez tylko jedna
osobe. Jesli istnieje mozliwos¢, aby funkcje koordynatora
wolontariatu petnito kilku pracownikéw, mozemy sobie
na to pozwoli¢. To zadba o komfort pracy i czasu wolnego
os6b na takim stanowisku, a przede wszystkim odcigzy
nasz obszar zadan, jesli w pracy zajmujemy sie rowniez
innymi aktywnosciami;
osoba wybrana do petnienia takiej funkcji powinna
zapamietaé, ze nikt z nas nie posiada wiedzy absolutnej,
stad nawet koordynator wolontariatu powinien
wyszukiwac szkolen dla siebie, ktére usprawnia jakos¢

pracy-.

2 Startowg bazg wiedzy moze sie stac ksigzka Marty Kukowskiej ,Przepis
na Wolontariat”, wydana przez Narodowe Centrum Kultury, a dostepna réwniez
w postaci darmowego e-booka. Przydatne linki i adresy do znalezienia w Aneksie
nr 2.

Jesli nasza organizacja zdecydowata sie na wspotprace
z wolontariuszami, zesp6t zostat do wspétpracy przygotowany,
wybrano koordynatora ds. wolontariatu, pozostaje opublikowac
oferte rekrutacyjnga. ldealng sytuacjg jest, kiedy na stronie
internetowe] ktérag zarzagdzamy, mozemy dodac zaktadke
WOLONTARIAT, pod ktérg umiescimy najwazniejsze informacje
0 naszej ofercie, a przede wszystkim adres kontaktowy do
0s6b odpowiedzialnych za temat, dzieki czemu wszyscy nim
zainteresowani beda mieli jasnos¢ do kogo kierowac pytania.

Co powinno skfadac sie na dobrg oferte rekrutacyjng?

a) PRZEDSTAWIENIE ORGANIZATORA: kazdy pracownik
powinien zna¢ misje, wizje i cele jakie organizacja
przed sobg stawia i dobrze sie z nimi czuc. Jesli chcemy
przekonac¢ innych do wspétpracy z nami, musimy sami
miec¢ pewnos¢ co robimy i po co. Stad tak istotnym jest,
aby réwniez kazdy wolontariusz mégt juz na poczatku
zapoznac sie z taka informacja, dzieki czemu tatwiegj sie
mu/jej bedzie p6zniej z tym miejscem identyfikowad.
A dodatkowo, z czysto pragmatycznego punktu widzenia,
taka informacja pomoze odgadna¢, czy dana instytucja
wydaje sie by¢ ciekawg pod katem zainteresowan czy
pasji danej osoby. Tego rodzaju komunikat nie powinien
by¢ dtugi, a przy tym napisany zgrabnie i klarownie.

b) WYJASNIENIE ZADAN DLA WOLONTARIUSZY: badzmy
szczerzy w informowaniu, jakie zadania na wolontariuszy
beda czekac oraz dlaczego sg dla nas wazne. To rowniez
dobry moment, aby wymieni¢ nasze oczekiwania
wzgledem wolontariuszy.

c) OKRESLENIE CZASU TRWANIA WSPOLPRACY:
najwazniejsze to ustali¢, czy nasza wspotpraca
z wolontariuszami bedzie sie opierata na dziatalnosci
akcyjnej czy statej. Jesli akcyjnej - to w jakich datach
(najlepiej uwzgledni¢ nie tylko termin obejmujacy
realizacje wydarzenia, ale rowniez okres przygotowan,
w tym szkolenia dla wolontariuszy), jesli statej: ile dni
w tygodniu, po ile godzin, przez jaki dtugi czas? Jesli
istnieje mozliwos¢, aby czas trwania wspotpracy ustali¢
na indywidualnym spotkaniu - réwniez warto zaznaczy¢
taka informacje w ofercie.

d) PRZEWIDYWANE MIEJSCE WYKONYWANIA ZADAN:
najwazniejszg bedzie informacja czy wydarzenie odbywa
sie w miejscu zamieszkania wolontariusza czy, by¢ moze,
konieczne beda wyjazdy (a jesli tak to czy i w jaki sposob
pokrywane bedg koszty podrézy czy noclegu).

e) INFORMACJA O SWIADCZENIACH ORAZ
KORZYSCIACH: wolontariusze od poczatku powinni
mie¢ Swiadomos¢ jak beda zabezpieczone ich interesy
(podpisane porozumienie) oraz na co moga liczy¢ w zamian
za pomoc (zaswiadczenia, szkolenia, bonusowe warsztaty
czy spotkania, podarunki, etc.).

Z wiekszoscig organizacji wspotpracuje grafik, zadbajmy
zatem o to, aby przygotowat atrakcyjne grafiki, ktére mozna
przy rekrutacji wykorzystaé. By¢ moze uda sie stworzy¢ logo
wolontariatu w naszym miejscu pracy lub inne, towarzyszace
tematowi wizualizacje, na ktérych mozemy w przysztosci
pracowac.

Warto postarac sie, aby oferta wyrdzniata sie nie tylko
starannoscig wizualng, ale réwniez konkretnym opisem dziatan
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oraz ciekawa narracjg! W wiekszosci organizacji jest dziat, ktory
zajmuje sie marketingiem, stad warto zespotowo przygotowac
atrakcyjny komunikat, ktéry trafi do grup, ktérymi najbardziej
jesteSmy zainteresowani.

Przede wszystkim jednak, szczegdlnie kiedy dopiero
rozpoczynamy dziatania z wolontariuszami, skupmy sie na tym,
aby informacja o naborze trafita nie tylko na nasza strone
internetowg czy prowadzone przez nas media spotecznosciowe,
ale zainteresujmy nig media (prasa, radio, telewizja), szkoty,
uniwersytety (na przyktad Biura Karier tychze), uniwersytety
1l wieku, uczestnikow zaje¢, ktoére prowadzimy w naszej
organizacji, etc. Niech ta informacja trafi do réznorodnych
odbiorcow. Podkresle tylko, ze warto skupiaé sie na o wiele
szerszej grupie, niz tylko mtodziez. Wsréd wolontariuszy nie
brakuje 0sdb pracujacych czy odpoczywajacych na emeryturze
i niejednokrotnie tacy kandydaci najlepiej i najbardziej
odpowiedzialnie realizujg zaproponowane im zadania.

Dobrze przygotowana oferta rekrutacyjna to najwazniejszy

element catego procesu, ale koniecznie musimy wspomniec
o punktach, ktére rekrutacje uzupetnia, a sktadaja sie na to:

1. ZBUDOWANIE FORMULARZA ZGtOSZENIOWEGO:

korzystajmy z dostepnych narzedzis, zadbajmy o to, aby

w formularzu znalazty sie najpotrzebniejsze pytania, ale

jednoczesdnie, zeby nie byto ich zbyt duzo. Tam, gdzie to

3 Poprzez dostepne narzedzia rozumiemy, na przyktad, formularze google
(google forms) czy program surveymonkey. Oczywiscie, z mys$lg o osobach
wykluczonych cyfrowo, mozna przygotowac réwniez wariant drukowany, ktéry
moze by¢ dostepny w sekretariacie lub przy tablicy ogtoszen.

mozliwe, oferujmy mozliwos$¢ pytan z wyborem. Pytania
otwarte udzielg nam bardziej konkretnych informacji,
ale odpowiedz na nie zajmuje wiecej czasu i kiedy jest
ich zbyt duzo, niektérych moze to zniechecié. Poza
standardowymi pytaniami (dane kontaktowe, znajomo$¢
jezykdéw, umiejetnosci) zachecam, aby dotgczac réwniez
takie jak: pytania o motywacje (dlaczego chcesz
nam pomoc i zosta¢ wolontariuszem?) oraz pytania
o wczesniejsze doswiadczenia w wolontariacie (ktos,
kto byt juz wolontariuszem bedzie wymagac innego
podejscia, niz osoby, ktore dopiero maja rozpoczac taka
przygode, a dodatkowo z doswiadczonej grupy tatwiej
jest rekrutowac asystentéw do bardziej odpowiedzialnych
zadan).

. OKRESLENIE REGUt PRZYJMOWANIA ZG+OSZEN:

w jakim terminie bedziemy rekrutowac wolontariuszy?
Kiedy i jak udostepnimy informacje o wynikach rekrutac;ji?
Co bedzie decydowac o przyjeciu lub nie w poczet
wolontariuszy? Kto bedzie podejmowac taka decyzje?

. PRZYGOTOWANIE SCENARIUSZA ROZMOWY

REKRUTACYJNE]J (jesli je planujemy): czesto trudno nam
stwierdzi¢, bazujac tylko na tekscie pisanym, jakg kto
jest osoba, stad rozmowy rekrutacyjne moga okazac sie
wsparciem w podjeciu decyzji.

. BIEZACA KOMUNIKACJA Z ZAINTERESOWANYMI:

kazde zgtoszenie, ktéra otrzymamy, powinno dostac
informacje zwrotng. Chodzi o potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia oraz terminu, w ktéorym mozna spodziewac
sie wynikow rekrutacji, a takze komu zadawa¢ pytania,
jesli sie pojawia.

Ccz.

5. POZNANIE OCZEKIWAN IMOTYWACJIKANDYDATOW:

zwracajmy szczegodlng uwage na powadd, dla ktorego
kto$ chce zosta¢ wolontariuszem. By¢ moze chodzi
o znalezienie towarzystwa i dlatego nie ma znaczenia
rodzaj zadania, bo liczy sie przede wszystkim kontakt
z drugim cztowiekiem. By¢ moze ktos pracuje w korporacji
jako grafik i jest tak zmeczony praca przy komputerze,
ze marzy o zadaniu na Swiezym powietrzu i wsrod ludzi
(na przyktad w punkcie informacyjnym). Warto pytac
o oczekiwania wolontariuszy. Nie tylko przy okazji
rekrutacji. Nasi stali wolontariusze rowniez skorzystajg
z takiego pytania. Znajd3 sie tacy, ktorzy przez lata moga
pomagac przy obstudze widowni i bedg szczesliwi, ale
moze sie rowniez przytrafi¢, ze ktos stwierdzi: spetniatem
sie przy tym zadaniu, ale mam ochote sprébowac czego$
nowego. Czy moge? Nie dowiemy sie tego, jesli o to nie
zapytamy.

. WERYFIKACJA DOSWIADCZENIA | UMIEJETNOSCI:

papier przyjmie wszystko i mimo, ze zdecydowana
wiekszos¢ wolontariuszy odpowiada szczerze, jesli ktores
z zadan wymaga bardzo szczegdlnych umiejetnosci -
upewnijmy sie, ze dana osoba naprawde je posiada.

. WERYFIKACJA DOSTEPNOSCI KANDYDATOW: zdarza

sie, ze niektore osoby wypetniajg ankiety spontanicznie,
bez zapoznania sie z konkretnymi terminami i przeczytania
wszystkich informacji, stad warto kazdorazowo sprawdzic¢
czy kazdy kandydat ma swiadomos¢ w jakich terminach
zadeklarowat pomoc ora czy co$, w miedzyczasie, nie
ulegto zmianie.
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8. UDZIELENIE INFORMACJI ZWROTNEJ O WYNIKACH
REKRUTACIJI: informacja powinna zostac rozestana do
kazdego kandydata, bez wzgledu na to czy wszystkim
zaproponowalismy wspotprace czy tez nie. Szczegdlnie
osoby, ktéry uzyskajg odpowiedZz odmowng - powinny
dosta¢ wiadomos¢ dlaczego tak sie stato. Dzieki
temu unikniemy sytuacji, w ktérych kto$ poczuje sie
niekomfortowo lub niewtasciwie potraktowany.

Trzeba mie¢ sSwiadomos¢, ze niejednokrotnie to, czy
wolontariusze z nami pozostang czy tez nie, jest zalezne od
tego jak przygotujemy ich do dziatania. Aspekty techniczne
takich przygotowan sg dos$¢ intuicyjne i nie wymagaja
szczegodlnego omoéwienia. Warto natomiast pamietac o tak
istotnych elementach jak: podpisanie porozumienia+, wydanie
identyfikatora i ewentualnego strojus, doktadne omoéwienie
zakresu zadan¢ (uzupetnione o potrzebne warsztaty i szkolenia),
ustalenie harmonogramu pracy dla kazdego wolontariusza’,
pokazanie miejsca wykonywania zadan (aby kazdy wolontariusz
czut sie w takiej przestrzeni komfortowo), przekazanie

4 Informacje o porozumieniach mozna odnalez¢ w Aneksie nr 1, a do
przyktadowych dokumentéw odsytaja linki w Aneksie nr 2.
5 Qich roli wiecej w akapicie poswieconym motywacji wolontariuszy.

¢ Przydatnym narzedziem w tym przypadku sg zawsze prezentacje. Pamietajmy,
ze nie musimy ograniczac sie tylko do PowerPoint. Nic nie stoi na przeszkodzie aby
korzysta¢ z nowych programow, takich jak chociazby prezi.com.

7 Pomocne w sporzgdzeniu harmonograméw mogg byc¢ takie programy
i aplikacje jak: google docs, padlet.com, trello.com.

niezbednych narzedzi (na przyktad, jesli wolontariusze pomagaja
nam w nagraniu materiatéw, potrzebne bedzie wydanie kamery,
etc.) i przedstawienie regulaminu pracys.

Potrzebne warsztaty i szkolenia mogg obejmowac réznorodny
zakres tematow. Wystarczy wymieni¢ chociazby takie jak:
pierwsza pomoc, emisja gtosu, praca w grupie, animacja dzieci
i mtodziezy, specyfika pracy z seniorami, sytuacje kryzysowe,
asertywnos$¢ w praktyce, nowe media, zarzgdzanie sobg w czasie,
wystgpienia publiczne, obstuga oséb z niepetnosprawnos$ciami
i szereg innych, ktére mozemy zorganizowad, jesli uznamy,
ze moga by¢ wolontariuszom przydatne. Do prowadzenia
zaje¢ mozemy zaprosi¢ profesjonalnych trenerow. Czesc
zajec jesteSmy w stanie poprowadzi¢, wykorzystujgc wiedze
i umiejetnosci cztonkdw naszego zespotu. Niejednokrotnie
zdarza sie, ze o takie wsparcie mozemy poprosi¢ wolontariuszy
(w grupie moich wolontariuszy na przyktad zdarzali sie lekarze
czy pielegniarki, ktérzy byli doskonatg asystg przy zajeciach
Z pierwszej pomocy).

Najistotniejszg czescig przygotowan jest budowanie relacji
z zespotem, ktoremu wolontariusze beda pomagac. Dlatego
warto zadba¢ o spotkania czy wyjazdy integracyjne. Jezeli
nie sta¢ nas na organizacje wyjazdu, wystarczy zaaranzowac
spotkanie, w ktorym wezma udziat wszyscy wspdtpracownicy.
Dla przyktadu, kiedy przygotowuje wolontariuszy do pomocy
przy wydarzeniach, w pierwszym spotkaniu zawsze biora
udziat koordynatorzy tego wydarzenia (mogacy opowiedziec
o programie i kuluarach organizacyjnych z tym zwigzanych),

8 Musimy pamietac, ze to, co czytelne dla nas i naszej pracy, dla oséb, ktére
nie wspoétpracujg z nami na co dzien nie bedzie tak klarowne. Stad zadbajmy
o to, aby wolontariusze dostali komplet informacji obejmujgcych wszystko, co
powinni wiedzie¢. Regulamin moze w tym poméc.

w spotkaniu poswieconym obstudze widzéw biorg udziat
pracownicy Dziatu Komunikacji i Marketingu, a w spotkaniu
poswieconym obstudze technicznej pracownicy Dziatu
Organizacyjnego. To umozliwia uswiadomienie wolontariuszom,
ze faktycznie sg czescig zespotu, bo pracujg nie tylko
z koordynatorem wolontariatu, ale rowniez innymi osobami.
Ostatni
przygotowaniom jest oczywiscie powigzany z wtasciwag

z kluczowych elementéw poswieconych

komunikacja. A rozumiemy przez to takie elementy jak: obecnos¢
podczas dziatant wolontariuszy (nie kazdy ma odwage napisac czy
zadzwonié, stad istotnym jest czy pojawiamy sie w lokalizacjach
dziatan i sprawdzamy czy wolontariusze majg komplet informacji,
czy potrzebuja wsparcia), zatozenie grupy na facebookus i/lub
rozsytanie mailingu z informacjami, newsletter stworzony dla
wolontariuszy, kalendarz google oraz przede wszystkim organizacja
cyklicznych spotkan (spotkania wprowadzajace, srodokresowe
i podsumowujace, spotkania przed startem wydarzenia oraz
odprawy dla wolontariuszy, dyzur dla wolontariuszy w ustalonych
terminach, spotkania raz w miesigcu/kwartale czy pétroczu
z zespotem pracownikéw, etc.).

Wielu osobom czesto wydaje sie, ze tym, co motywuje
wolontariuszy najlepiej sa podarunki. Nie chodzi o to,
ze obdarowanie w taki sposéb nie sprawi wolontariuszowi
radosci, ale fakty wskazuja, ze ten element jest tylko ogniwem
towarzyszacym, a nie gtdwnym inspiratorem do dziatania.

9  Grupa na facebooku umozliwia réwniez przeprowadzenie transmisji
czy spotkan on-line
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Tym, co zwykle okazuje sie najwazniejsze jest bowiem nasze
podejscie do wolontariusza i jego zadan. Tak proste elementy
jak okazywanie zainteresowania dziataniami wolontariuszy,
znajomosc¢ szczegotow tych aktywnosci, asystowanie przy
nich - pokaza, ze nie tym im zalezy na pomocy nam, ale ze dla
nas to rownie istotne, a co wiecej, chcemy mie¢ pewnos¢,
ze w realizacji zadan czuja sie dobrze.

Z tym tematem wiagze sie kolejny, nie mniej wazny, to jest
dobrze okreslony sens i cel pracy wolontariusza. Doktadnie
planujmy do czego wolontariusze bedg nam potrzebni. Nie ma
nic gorszego niz uczucie, ze poswiecamy czas, ktéry zostaje
zmarnowany. A zatem - jesli okazuje sie, ze sami nie mamy
pewnosci w czym wolontariusze mogg by¢ pomocni - nie
rekrutujmy ich wcale lub zrekrutujmy mniejszg grupe. Jesli
okaze sie, ze zrekrutowana przez nas grupa jest zbyt duza -
zaplanujmy wiekszg czestotliwos¢ dyzurdw, tak, aby udato sie
zaangazowac kazdego do czegos konkretnego, bo tez kazdy
wolontariusz powinien wiedzied i czué, ze jest potrzebny, a nie,
ze pojawit sie tylko w celu ,podpierania Sciany”.

Jesli mozemy sobie na to pozwoli¢, dobrym pomystem jest
wydzielenie przestrzeni dla wolontariuszy. Miejsca gdzie moga
przyjs¢, odpoczaé, napic sie herbaty, porozmawiaé z innymi
wolontariuszami lub pracownikami. To pomoze budowac
naturalng wspdlnote i pozwoli wolontariuszom czuc sie ,u siebie”.
Zwracajmy rowniez uwage na elementy, ktére pomogg oddzieli¢
wolontariuszy od innych uczestnikéw naszych wydarzen, takich
jak stréj czy inny akcent wyrdzniajacy. Dla przyktadu, wielu
wolontariuszy, z ktérymi mam przyjemnos¢ wspotpracowac,
bardzo lubi kolekcjonowac identyfikatory, zadbajmy zatem
o chociazby tak prostg rzecz, aby byty pieknie wykonane! Jesli

nie stac¢ nas na zakup koszulek, czapek, etc., czasem wystarczy
umowic sie na jeden kolor koszulki, ktéry wolontariusze mogg
zatozy¢, a zwykle majg w domu.

Bywa, ze warto przybliza¢ naszym odbiorcom sylwetki
wolontariuszy (ktére, przy zgodzie wolontariuszy, mozemy
umieszczac na naszej stronie internetowej czy Instagramie),
ogromnie istotne s3 oficjalne podziekowania (ze strony
dyrekcji lub ktére odczyta konferansjer ze sceny), pamiec
o wolontariuszach przy okazji réznych swiat (w tym przede
wszystkim w Dzien Wolontariusza, a ten obchodzimy 5 grudnia)
i dopiero na koncu tej wyliczanki znajdujg sie okoliczne upominki,
ktore oczywiscie mozemy wreczyé, a tu juz pomystéw nie
powinno brakowaé. Zalecam zwykle postawi¢ nie na ilos¢,
a jakos¢ rzeczy, ktérymi chcemy wolontariuszy obdarowac.

Natomiast tym, co w istocie najlepiej zmotywuje
wolontariuszy, bedzie nasza refleksja nad ich praca. To od nas
zalezy jakiej jakosci zaswiadczenia przygotujemy. Czy beda to
zaswiadczenia wykonane ,,0od szablonu” czy poswiecimy jednak
czas, aby przygotowac je dla kazdej osoby indywidualnie». To od
nas zalezy czy poprosimy wolontariuszy o wypetnienie ankiet
ewaluacyjnych. To od nas zalezy czy wyciggniemy wnioski z tych
ankiet. Czy zapytamy wolontariuszy czy i w jaka strone chcieliby
sie rozwijac¢? Czy odpowiada im ich zadanie, a moze woleliby
je zmienié¢ nainne? Wreszcie, czy umozliwimy wolontariuszom
podejmowanie decyzji, ktére bedg mie¢ wptyw na prace naszej

1© Ze swojej strony polecam na kazdym zaswiadczeniu umieszczac rowniez
kontakt do koordynatora wolontariatu. Zdarza sie bowiem, ze o kontakt prosza
firmy, do ktorych wolontariusze aplikujg o prace i wéwczas mozemy realnie
komus$ poméc.

" Kiedy chcemy podsumowac¢ prace wolontariuszy lub uzyskac informacje
zwrotng polecamy korzysta¢ z takich materiatéw jak: model SPINKA i model GOLD.

organizacji? By¢ moze pozwolimy, aby wybrane wydarzenia
stworzyli i koordynowali samodzielnie? Jesli postaramy sie
o0 wspomniane powyzej elementy - motywowanie wolontariuszy
nie zajmie nam duzo czasu, bo bedg sie czu¢ czesScig naszej
druzyny. W wielu przypadkach dzieje sie tak w sensie
dostownym, bowiem coraz czesciej to z grupy wolontariuszy
rekrutowani sa nowi pracownicy.

Na podstawie mojego wieloletniego doswiadczenia bez
zajakniecia stwierdzam, ze warto. Wspoétpraca z wolontariuszami
nie tylko pozwolita mojej instytucji dotrze¢ do wielu nowych
grup odbiorcow, ale przede wszystkim otworzyta nam oczy
na te elementy naszej pracy, na ktére nie zwracalisSmy uwagi
i pozwolita nam zmienic je na lepsze. Nie znajdziemy bardziej
oddanych ambasadoréw naszych dziatan niz wolontariusze.
W przypadku mojej pracy ich obecnos¢ jest absolutnie
niezbedna. | z tego wzgledu staramy sie ich traktowac jak
wartoéciowy skarb i bardzo cennego WSPOEPRACOWNIKA.
Jesli chcemy wspotpracowaé z wolontariuszami i utrzymac ich
przy sobie - bagdZzmy profesjonalni. Tylko tyle i az tyle.
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Warsztaty Kultury w Lublinie.
Organizator takich festiwali jak:
Noc Kultury, Wschod Kultury - Inne
Brzmienia, Carnaval Sztukmistrzéw
oraz Jarmark Jagiellonski

witryna www:
e-mail:

Absolwentka kulturoznawstwa UMCS oraz historii sztuki KUL.
Od ponad 10 lat zwigzana z Warsztatami Kultury w Lublinie,
gdzie, miedzy innymi, koordynuje takie dziatania jak program
szkoleniowy Wolontariusz Kultury czy klub filmowy dla dzieci
Magiczna Latarnia.

Petni réwniez funkcje koordynatora ds. wolontariatu
i punktéw informacyjnych przy czterech festiwalach: “Noc
Kultury”, “Wschéd Kultury - Inne Brzmienia”, “Carnaval
Sztukmistrzow” oraz “Jarmark Jagiellonski”. Zawsze blisko
ludzi i dobrej kultury. Za wktad i zaangazowanie w budowanie
kulturalnego dorobku miasta oraz edukowanie i inspirowanie
setek mieszkancéw Lublina, odznaczona Medalem Prezydenta
Miasta Lublin.
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https://warsztatykultury.pl/ 
mailto:k.pudlo%40warsztatykultury.pl?subject=

ANEKS NR 1

USTAWA

Dziat Il ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. z péZn. zm.

Ustawa reguluje rowniez warunki wykonywania swiadczen

przez wolontariuszy oraz korzystania z tych swiadczen.

Wolontariusz - czyli kto?
Osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie.

Organizator wolontariatu - czyli kto?
Art. 42. 1. Wolontariusze moga wykonywac, na zasadach okre$lonych w niniejszym rozdziale, Swiadczenia na rzecz:
organizacji pozarzagdowych
organéw administracji publicznej
jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji publicznej lub nadzorowanych przez te organy
podmiotdow leczniczych
jednostki organizacyjne Kosciota katolickiego i innych kosciotéw lub zwigzkdéw wyznaniowych, np. parafie, zakony, bractwa religijne
Organizator wolontariatu - kto nie moze nim by¢?
Firmy - podmioty dziatajace dla korzysci finansowych
Osoby prywatne

Wolontariat trwajacy:
do 30 dni - mozliwos$¢ zawarcia porozumienia ustnie
dtuzej niz 30 dni kalendarzowych - obowigzkowe porozumienie pisemne

Co powinno sie znalez¢ w porozumieniu?
Liczba godzin (jesli mozemy jg okresli¢)
Obowiagzki/zadania wolontariusza
Obowiazki/zadania organizatora
Miejsce pracy
Informacje o ubezpieczeniu
Sposdéb rozwigzania porozumienia

Strony porozumienia wolontariackiego ze wzgledu na wiek wolontariusza:
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Do 13 roku zycia -strong porozumienia jest opiekun ustawowy.
Miedzy 13 a 18 rokiem zycia -strong porozumienia jest wolontariusz, ale wymagana jest pisemna zgoda opiekuna ustawowego.
Od 18 roku zycia -strong porozumienia jest wolontariusz.

Ubezpieczenie NNW

wolontariat trwajacy krdcej niz 30 dni:
Korzystajacy ma obowigzek ubezpieczy¢ wolontariusza we wtasnym zakresie, co najmniej od NNW.

wolontariat trwajacy duzej niz 30 dni:
podlega ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,
ZUS wyptaca odszkodowanie na podstawie: Ustawy o zaopatrzeniu z tytutu
Wypadkéw ichoréb zawodowych nabytych w szczegdlnych okoliczno$ciach,
nie ma potrzeby zgtaszania wolontariusza do ZUS-u, potrzebne s3: karta wypadkowa, zaswiadczenie lekarskie,

porozumienie wolontariackie.

Obowiazki organizatora
Pokrywa, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, koszty podrézy stuzbowych i diet.
Informuje wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanymi z wykonywanymi $wiadczeniami oraz
o zasadach ochrony przed zagrozeniami.
Zapewnia wolontariuszowi, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, bezpieczne
i higieniczne warunki wykonywania przez niego swiadczen.

Obowiazki wolontariusza
Wolontariusz zobowigzany jest do starannego i sumiennego wypetniania swoich obowigzkéw, powinien takze dotozy¢
wszelkich staran, aby nalezycie dba¢ o powierzony mu sprzet oraz ogdlnie pojete miejsce pracy.
Wolontariusz powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, jesli charakter jego pracy tego wymaga.
Wolontariusz ponosi odpowiedzialno$¢ za poczynione przez siebie szkody (zalecane jest wykupienie przez wolontariusza
ubezpieczenia OC, organizacja nie ma obowigzku takiego ubezpieczenia wykupic).
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ANEKS NR 2

1. POZYCJE KSIAZKOWE

Marta Kukowska , Przepis na Wolontariat”

2. WYDARZENIA
Konferencja ,Wolontariat w kulturze”
Szkolenia organizowane w ramach KADRA KULTURY, Narodowe Centrum Kultury

3. MATERIALY W SIECI
Grupa facebook Wolontariat w Kulturze:

BAZA WIEDZY:

*w tym wzory potrzebnych dokumentéw

Biblioteka wolontariatu na stronie Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu
Baza wiedzy na portalu projektu ,Ochotnicy warszawscy”

Sposoby wspierania i nagradzania wolontariuszy

absolwentka kulturoznawstwa UMCS oraz historii sztuki KUL. Od ponad 10 lat zwigzana z Warsztatami Kultury w Lublinie,
gdzie, miedzy innymi, koordynuje program szkoleniowy Wolontariusz Kultury czy klub filmowy dla dzieci Magiczna Latarnia.

Petni rowniez funkcje koordynatora ds. wolontariatu i punktéw informacyjnych przy czterech festiwalach: “Noc Kultury”,
“Wschod Kultury - Inne Brzmienia”, “Carnaval Sztukmistrzéw” oraz “Jarmark Jagielloniski”. Za wktad i zaangazowanie w budowanie
kulturalnego dorobku miasta odznaczona Medalem Prezydenta Miasta Lublin.
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https://www.facebook.com/groups/950263771771086
http://wolontariat.org.pl/
https://ochotnicy.waw.pl/baza-wiedzy-9
http://aktywny.blog/2017/11/30/80-sposobow-wspierania-nagradzania-wolontariuszy/

WYDAWCA

—

SPOTKANIA
KULTUR

Kultury w %

NARODOWE BARDZO
- CENTRUM MLODA KULTURA
KULTURY woj. lubelskie

Dofinansowano ze srodkow Narodowego Centrum Kultury w ramach
programu Bardzo Mtoda Kultura 2019-2021.

PATRONAT HONOROWY

Patronat Marszatka
Wojewddztwa Lubelskiego
Jarostawa Stawiarskiego



