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Promocja lokalnych wydarzen kulturalnych czy tez szeroko pojetej
kultury i dziatan przeprowadzanych przez instytucje to niezbednik
wspotczesnej organizacji. Warto przygotowac dobrze przemyslang
strategie marketingowg, chcgc dotrze¢ do swiadomego odbiorcy
oraz by wyroznic sie posréod bogatej oferty proponowanej przez
rynek oraz przez internetowy nattok informacyjny.

Jakie kroki podjgc, by promocja wydarzenia
byta efektywna i ciekawa?

Od ktorych dziatan zaczqc?
Czy promocja kosztuje?

Jesli nie posiadamy budzetu na promocje wydarzenia nie oznacza to,
ze nie jestesmy w stanie takowego wydarzenia nagtosnic. Jednakze
gtéwnym kosztem tej promocji bedzie to koszt i czas pracy oddelego-
wanej do promocji osoby. Dlatego tez w mojej opinii nie istnieje cos
takiego jak catkowicie darmowa promocja. Im mniejszy naktad finan-
sowy na kampanie promocyjng, tym wieksza praca danego zespotu
ds. promocji. Im mniejszy zespdt zajmujacy sie rozpowszechnieniem



informacji, tym czesto wymagany dtuzszy czas na przygotowanie dzia-
tan promocyjnych.

Kiedy budzet wydarzenia jest tak maty, ze nie mozna pozwolic¢ sobie
na szersze dziatania promocyjno — reklamowe nalezy skupic sie na mar-
ketingu szeptanym, bezposrednim, media relations oraz na marketingu
internetowym. Siegajac do definicji, uwaza sie, ze nalezy praktykowac
ten jako przyspieszony marketing bezposredni. Zwigzane jest to faktem,
ze Internet jest zdecydowanie najwazniejszym i stale rozwijajacym sie
medium interaktywnym a przede wszystkim szeroko dostepnym. Co
wiecej ten, przestat by¢ postrzegany wytacznie jako medium rekla-
mowe. Siec¢ internetowa uwaza sie za niemal doskonate medium dla
marketingu bezposredniego, zwtaszcza iz swym zasiegiem obejmuje
dwustronng komunikacje pomiedzy uzytkownikiem a dostawca ustugi
lub produktu, a w przypadku sektora kultury to najczesciej oferty kultu-
ralnej. Natomiast uzytkownik to nikt inny jak: widz / odbiorca / uczestnik.
Obecnie Internet spetnia role zrodta informacji, rozrywki oraz kanatu
komunikacji, jak takze transakcji, a nawet dystrybucji. Jednoczesnie
uwaza sie, ze Internet mozna by traktowac wielorako, zaréwno jako
petnigcy funkcje centrum handlowego, jak rowniez odbiornika tele-
wizyjnego, gazety, biblioteki czy telefonu. Dlatego tez warto zasta-
nowic sie jakie nowe internetowe trendy oraz potrzeby internautow
wykorzysta¢ do promocji wiasnego wydarzenia. Philip Kotler wskazat,
ze Internet w marketingowym podejsciu stwarza mozliwosc i szanse
sprzedawcom i konsumentom na o wiele bardziej intensywng inte-
rakcje i indywidualizacje. Firmy czy Instytucje Kultury w przesztosci
byty pozbawione indywidualnego podejscia czy interakcji. Dlatego
tez obecnie docenia sie narzedzia marketingu internetowego chocby
ze wzgleddow wysytania zindywidualizowanej tresci, a w tym przez
mozliwos¢ dodatkowego dopasowania do konsumentdéw i ich potrzeb.
Podsumowujgc wspotczesne firmy / instytucje mogg wchodzi¢ w inte-
rakcje i czesto juz wykorzystujg mozliwosc¢ dialogu z duzo wiekszymi
grupami niz w przesztosci. Warto wiec zastanowic sie kto jest odbiorca
naszego wydarzenia. Czy do odbiorcy trafimy kanatami internetowymi
(zyskujac oszczednosci) czy moze forma tradycyjna (koszty projekto-
wania oraz druku zaproszen, ulotek, plakatéw).



Warto sprawdzic swoje zasoby oraz mozliwosci promocyjne.

KIEDY | DLACZEGO WARTO ZLECIC PROMOCJE
WYDARZENIA NA ZEWNATRZ?

»

»

»

»

»

»

»

»

Brak Ci czasu, wiedzy, doswiadczenia, odpowiednich ludzi
Zasoby ludzkie sg zbyt mate w Twojej organizacji a ilos¢ obowigz-
kow jest zbyt duza

Nie wiesz, jak promowac swoje wydarzenie w Internecie i mediach
tradycyjnych

Nie masz pomystu na komunikacje wizerunkowo-sprzedazowa
Nie wiesz, jak pozyskac nowych partneréw

Nie masz bazy medidow w swoim miescie

Nie masz bazy kontaktowej do swojej potencjalnej publicznosci
Zbliza sie termin wydarzenia, a sprzedaz biletow wcigz jest zbyt
niska

KANALY PROMOCIJI

Na

podstawie doswiadczen Instytucji, obserwacji dziatan w regionie

oraz na podstawie informacji od swojej publicznosci jest sie w stanie
wyciggnac wnioski i zdecydowac o wstepnych dziataniach. Od czego

zaczac?

»

»

»

»

Ustal gtéwne i poboczne kanaty komunikacji

Nie udaje sie zwykle zajmowac sie wszystkim i by¢ wszedzie
Dlatego zdecyduj: jakie kanaty sg kluczowe, a jakie opcjonalne
w Twojej komunikacji. Ponadto wypisz gdzie juz jestes (np. wtasne
nosniki, dtugofalowe patronaty medialne) oraz gdzie chcesz/musisz
jeszcze byc by dotrzec do potencjalnej grupy odbiorcow.
Trzymaj sie tego podziatu az do kolejnej zmiany strategii, chocby
wszystko wydawato Ci sie nowa szansg na zaangazowanie odbior-
cow. Skupienie jest kluczem. Szczegdlnie, gdy masz mato zasobow.
Ale nie zapominaj reagowac na biezgaco.



» Twoja strategia to zaréowno fundament jak i ,kregostup”, ktéry musi
reagowac w pewny sposob na to co na biezgco sie dzieje. Dlatego
jesli o czyms zapomnieliscie — jak np. kierunkowskaz jak trafic¢
na Wasze wydarzenie, szybko go dodajcie by widz nie btadzit.

Zacznij odpowiednio wczesnie — opracuj strategie i opisz
wyzwania

W wielu instytucjach kultury wcigz nie ma ani funduszy lub potrzeby czy
czasu na przygotowanie strategii komunikacji. Nie mniej jednak warto
choc zrobic jej wersje mini lub chociaz przed promocjg wydarzenia,
odpowiedziecd na te ratunkowe pytania:

» Jakie sg mocne i stabe strony wydarzenia?

» Do kogo dotrzemy z zaplanowanym juz (dotychczasowym)

przekazem?

» A do kogo chcielibysmy dotrzec?

» Czy przypadkiem nie wystepuje niekonsekwencja w komunikac;ji?

» Co mozemy zrobic, by zapanowac nad przekazem, jesli ,wypusz-

czony” przekaz skreci¢ w niechciane kierunki? Jakie sg ew.
zagrozenia?

» Kto chce, a kto powinien, zostac patronem medialnym wydarzenia?

» Jakie media lokalne sg w moim miescie?

» Czy jestinformacja turystyczna? Czy zainteresowatyby jg wydarze-

nia mojej instytucji?

» Jakie grupy informacyjno-kulturalne w sieci sg z mojego regionu?
Pamietajac, ze nie tylko wazny jest rozgtos wydarzenia, i liczba publikacji, ale
réwniez ich spéjnosc i jakos$C. Zalezy nam przeciez na recenzjach oraz na intere-
sujacych relacjach medialnych. Istotne jest bowiem rzetelne stworzenie informacji
i ciekawe oraz pozytywne przedstawienie tematu. | najwazniejsze: komunikacje
nalezy tworzy¢ w przystepnym i zrozumiatym powszechnie jezyku.

}3 ZNAJDZ W SIECI DODATKOWO:

1. PERSONA MARKETINGOWA. BYC MOZE ZNAJOMOSC TEGO ZAGADNIE-

NIA POMOZE CI ROWNIEZ STWORZYC ODPOWIEDNI KOMUNIKAT.

2.SEGMENTACJA UCZESTNIKOW KULTURY .



Co powinien zawierac opis wydarzenia?

Jest kilka elementdw, ktdre w opisie powinny byc tatwe do odnalezienia:

3.termin i miejsce — niby oczywiste, ale jednak czesto mamy sami
problem ze znalezieniem w opisach wydarzen podstawowych
informacji o lokalizacji, terminie czy godzinie wydarzenia. Dlatego
warto te informacje zamieszczac w gdornej czesci komunikatu, np.
tuz pod nazwa wydarzenia, gdyz czes¢ oséb np. wchodzi na strone
tylko i wytacznie, by sie upewnic, ze dobrze zapamietali, gdzie
i kiedy maja byc;

4.informacja o biletach/wstepie wolnym — tak jak w sklepie interne-
towym tatwo sprawdzic¢ cene tak w opisie wydarzenia wszelkie
kwestie zwigzane z biletami powinny byc tatwe do znalezienia;

5.nazwa wydarzenia — powinna byc¢ zwiezta i ciekawa.

6.Popularnym btedem to rézne sposoby zapisu nazwy w roznych
miejscach. Co prawda, np. Facebook ogranicza ilos¢ znakdw,
ktore moga znalezc sie w tytule, to jednak skrot nazwy powinien
tatwo odnosi¢ do wersji petnej. Nalezy pamietad, ze popularne
jest @oznaczanie wydarzenia oraz meldowanie sie na wydarzeniu
na Facebooku. Dlatego to kolejny powdd by tego przestrzegac.

7.zdjecie lub grafika — powinny byc¢ unikalne dla wydarzenia. W ten
sposob kazdy, kto zobaczy je chociaz raz, bedzie wiedziat, ze to
ten sam kolor i ksztatty, ktdre zapamietat, prowadza na to wtasnie
konkretne wydarzenie, ktérym jest sie zainteresowanym. Jesli ktos
najpierw wszedt na informator, a pdzniej dopiero na Waszg strone,
to wiasnie w ten sposob upewni sie, ze znalazt wtasciwe wyda-
rzenie. Jesli decydujecie sie na grafike, to niech ona nie bedzie
jedynie plakatem. Na grafice nie umieszczajcie informacji organi-
zacyjnych. Niech one sie znajdg w tekscie. Grafika powinna byc¢
na bazie plakatu lub/ i zawierac z nim cechy wspdlne.

8.lead — w krotkich, streszczajgcych stowach nalezy jednoczesnie
opisac to, co najwazniejsze i wzbudzic¢ zainteresowanie. Lead powi-
nien byc krotki i intrygujacy;



9.0pis — czego dotyczy wydarzenie, dlaczego jest wazne, co je wyrdz-
nia, co jest jego celem czy atrakcjg. To wszystko powinno znalez¢
sie w zwieztym opisie;

10. biogramy — czesto krotkie opisy dotyczace twoércow czy infor-
macje o nagrodach, osiggnieciach i sukcesach dostarczajg wiary-
godnosci i dodatkowg zachete potencjalnym gosciom;

1. informacje o dofinansowaniu/partnerach / patronach — powinny
by¢ napisane, a nie tylko znajdowac sie w plikach graficznych
w postaciloga. Tego typu rozwigzanie utatwia czesto prace przed-
stawicielom mediow, do ktdrych zostajg przestane materiaty, jak
rowniez daje obraz powaznego traktowania partnerdw;

Zwiezty, jesli nie masz innych wytycznych mozesz przyjac, ze nota
prasowa to 1200 znakdw (200 znakdw lead, a 1000 opis. Maksymalna
objetosc to 2 strony A4); informacyjny — unikajgc nadmiaru przymiot-
nikow, ozdobnikow, gdyz ludzie chca na ogdt informaciji, a nie reklam;
uniwersalny — opis, po drobnych modyfikacjach powinien pasowac
zarowno na Facebooka jak i na strone www, na ulotke, na strone part-
nera czy na portal z wydarzeniami; przejrzysty — w dobrym opisie
PO pierwszym spojrzeniu powinnismy moc znalez¢ date, miejsce czy
program wydarzenia; aktualny — nieuaktualnione opisy to czesty pro-
blem. Tworzac opis nie tworz kilku wersji — pracuj na jednej, dzieki temu
zwieksza sie szansa aktualnych informacji, przeciwnie tatwo o chaos
i obniza user expierience.

» tradycyjna:

» M zaproszenie drukowane ™ plakat & ulotka
» & program

» M informacja prasowa



Jak dziennikarz z PR-owcem

Glowne problemy w komunikacji miedzy dziennikarzami a PR-owcami
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» M artykut/audycja sponsorowana (mozna rozwazy¢ w przypadku
niktych szans na bezptatna lub czy tez niewystarczalng promocje
w mediach)

» M reklamy online zamieszczane w innych serwisach (ptatne i bez-
ptatne), np. urzedu gminy, lokalnej gazety

» M powiadomienie regionalnej: telewizji, radia, prasy

» M dokumentacja fotograficzna i filmowa

» internetowa:

» M informacja prasowa (opis + zdjecia / materiaty graficzne)

» M publikacja na www

» M publikacja w mediach spotecznosciowych (wpis, wydarzenie,
zdjecie w tle, relacja / stories, grupy tematyczne)

» M serwisy online innych podmiotdw na zasadzie wspdtpracy, patro-
natow i innych form wspierania (np. artykut zapraszajacy na wyda-
rzenie, zamieszczony na stronie www lokalnej gazety),

» M baner / plakat / program / zaproszenie w wers;ji elektronicznej

» M aktualnosc na stronie internetowej / wydarzenie w kalendarzu

» M newsletter / newsletter Il / newsletter lll podsumowujacy

» M dokumentacja foto — publikacja na www, w mediach
spotecznosciowych

» M zapowiedz oraz dokumentacja wideo — teaser, relacja na www,
w mediach spotecznosciowych

Prowadzac dziatania o zasiegu lokalnym nie mozna zapominac
o mapach Google. Rosngce znaczenie mechanizmu geolokalizacji,
powoduje, ze obecnosc na mapie moze miec kluczowe znaczenie dla
zapewnienie widocznosci Instytucji w wyszukiwarce. Warto stworzyc¢
profesjonalny wpis / wizytowke swojej instytucji w mapach Google.
Prawidtowa konfiguracja i promocja mapy moze przyciggnac na strone
tysigce uzytkownikow w skali miesigca ale tez pozwoli trafi¢ na wyda-
rzenia, wyrdznic z posrod konkurencji, poinformowac spotecznosc
lokalng o istnieniu oraz godzinach otwarcia, a takze przyczynic sie do
pozycjonowania strony.



Chociaz wiele oséb moze watpic w jego dziatanie i stwierdzic, ze prze-
mineta na niego moda to jest wcigz pewnikiem w dotarciu do mediéw
czy subskrybentow newslettera. O jego otworzeniu decyduje nasze
przygotowanie (mailling atrakcyjny, estetyczny, uzyteczny, spersonali-
zowany), wiarygodnosc adresu (w tym nasza historia niespamowania),
czestotliwosc oraz chec otworzenia przez odbiorce. Nie decyduja tu
zasiegi, aniilosc¢ polubien w jego dotarciu. Majgc w sposodb legalny adres
mailowy wiemy, o tym, ze ktos chciat kiedys otrzymywac o nas informa-
cje na swoja skrzynke pocztowa. Waznym, szczegdlnie w przypadku
instytucji kultury, jest disclaimer, czyli zapis o tym, co dzieje sie z danymi
osobowymi uzytkownika i dlaczego wtasnie do niego trafit newsletter.

Dobra strona internetowa poza pozycja w wyszukiwarkach interneto-
wych (np. google) odgrywa w mojej opinii role przejrzystosci informacji
i zebranie tresci oraz zamieszczenia wszelkich kanatéw na ktérych
jestesmy, robigc to w sposdb uporzadkowany, w przeciwienstwie do
medidw spotecznosciowych. Wiele jednak podmiotdw artystycznych
odeszto od utrzymywania strony www na rzecz profili w mediach spo-
tecznosciowych, na ktdrych odnalezienie informacji bywa czesto nie-
ztym wyczynem. Dlatego waznym narzedziem moze byc¢ newsletter,
ktory role strony moze nieco zastgpic.

REFERTUTAR AKTUALNOSCI EUUP BILET FACEROE FKOMTAET

Mozemy wstawiac linkowane menu do swojego maila, ktére prze-
kieruje czytelnikdow w miejsca w ktore chcielibysmy, zeby zawedrowat
oraz informujemy o rzeczach dla nas aktualnych i najwazniejszych. Nie
czekajac az nasz widz sam bedzie szukat odpowiedzi na pytanie, co
sie odbywa obecnie w naszej instytucji.

Tak jak dobrze zaprojektowana strona www, tak i dobrze zapro-
jektowany newsletter powinien wywotac¢ pozytywne odczucia oraz
by¢ ,przyjemnym” w odbiorze wizualnym (tj. kolory, czcionki, layout,
rozplanowanie kluczowych elementdw, identyfikujgca sie z instytucja



oprawa wizualna, nieprzetadowanie trescig), stanowigc jednoczesnie
niezawodnosc, uzytecznosc i responsywnosc. Dlatego wazne jest by
wszelkie tresci dobrze prezentowaty sie, a linki byty klikalne i pomocne
w odnalezieniu wszelkich informacji czy w dokonaniu zakupu biletu
na wydarzenie.

Warto pamietac rowniez by znalez¢ ztoty srodek w dtugosci informa-
cji — zbyt dtuga zniecheci, za krétka i pozbawiona waznych informacji
jak data, miejsce wydarzenia czy cena moga pozbawic czytelnika checi
w poszukiwaniu informacji i tym samym w uczestnictwie w organizo-
wanym przez nas wydarzeniu.

Newsletter to nie tylko komunikacja w jedna strone. To tez zawotanie
do dziatania, zwane call to action. Poza odpowiedziami na niego, mozna
tez dzieki programom przeznaczonym do wysytki masowej posiadac
rowniez informacje na temat wiadomosci, ktdre sg bez odpowiedzi. Do
takich informacji nalezy: liczba wyswietlen, liczba odbic (odbicia miekkie informujg
o tym, ze skrzynka Twojego odbiorcy mogta byc przepetniona, odbicia twarde,
informujgce Ze adres najprawdopodobniej nie istnieje).

Mozesz sprawdzic, ile oséb i kto otworzyt wiadomosc, a kto tego jeszcze nie
zrobit, kto kliknat w link, a kto nie. Zobaczysz rowniez adresy odbiorcow,
ktorzy wypisali sie z Twojej listy oraz ktdrzy zgtosili spam.

Oprocz tego, mozesz sprawdzic rowniez mape klikniec, ktéra zazna-
cza poszczegolne linki na wystanej kreacji. Dzieki temu w tatwy sposob
mozna ocenic, ktdre informacje cieszyty sie najwiekszym zaintere-
sowaniem oraz spowodowaty najwiecej klikniec. Z biegiem czasu,
ktory uptywa od momentu wystania Kampanii, w raportach pojawig
sie informacje o pierwszych otwarciach maila. Mozna sprawdzic, kto
otworzyt wiadomosg, a kto tego nie zrobit, kto kliknat w link, a kto nie.
Zobaczyc réwniez adresy odbiorcow, ktdrzy wypisali sie z listy oraz
ktorzy zgtosili spam. Wszystkie te dane mozesz czesto pobrac na swoj
dysk w formacie xls oraz csv.

Takie informacje potrafig da¢ pewien obraz — informacje zwrotng
o dotarciu i zainteresowaniu poszczegolnymi tresciami.
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Wysytam tresc interesujaca moich odbiorcow

Niestety bardzo czesto zdarza sie, ze wiadomosc jest mato interesu-
jaca, a szablon newslettera przetadowany informacjami, w dodatku
napisany mato czytelnym fontem. Jesli ktos juz raz sparzyt sie na tego
typu wiadomosci, to moze nie dac Ci wiecej szansy i nie otworzy maila.
Nie mozna zapominac, ze odbiorcy zapisujg sie na Twdj newsletter
z konkretnego powodu. Dlatego nalezy wysytac doktadnie taka tresc,
jaka zostata obiecana w momencie, gdy zostawiono Ci swoje dane
osobowe. Oczywiscie, zmiany i nowosci nie sg zte, o ile catkowicie nie
zmieniasz obszaru dziatalnosci.

Zalezy mi na moich odbiorcach

Bycie perfekcjonistg nie zaszkodzi w email marketingu. Zdarza sie,
ze osoby realizujgce wysytke wpadajg w putapke. Trudno pozegnac
im sie z szablonem, ktdry zostat przed laty opracowany i wcigz uwa-
zajg go za mozliwie najlepszy. Eksperymentuj, probuj, zmieniaj i dbaj
o detale. Identyfikacja wizualna jest wazna, odbiorcy nie mogq mie¢é
watpliwosci, ze wiadomos¢ pochodzi od Ciebie. Jesli jednak statystyki
Open Rate ciggle spadaja przy podobnej wielkosci bazy to oznacza,
ze ... cos robisz nie tak i warto zmieni¢ chocby pewne elementy. Jak
temu zaradzi¢? Mozemy zwrdcic sie o opinie i przeprowadzi¢ badania



https://programy.do/getresponse/
https://programy.do/mailerlite/
https://programy.do/sare-system/
https://programy.do/expertsender/

wsrod odbiorcéw. Spojrzenie z zewnatrz potrafi mocno zaskoczyc.
Innym sposobem moze byc¢ przeprowadzenie Testow A/B.
Wiele programow do maillingu pozwala na przeprowadzenie testow,
a w ramach nich, dobrze jest stworzy¢ dwie rozne koncepcje, np.
mniej i bardziej oficjalne zwracanie sie do odbiorcy.
Przyktad:
» w temacie wiadomosci A zwrdc€ sie po imieniu, w wiadomosci B
bezosobowo
» w temacie wiadomosci A uzyj emotikony, w B zrezygnuj z niej
» w temacie wiadomosci A zawrzyj informacje o nowosciach, w B
tylko w tresci wiadomosci.

Ustawiam preheader

Preheader to pierwsze zdanie, jakie program pocztowy lokuje w tresci
maila — wyswietlane tuz za tematem. Jego zaletq jest to, ze pojawia sie
na skrzynce odbiorcy jeszcze przed otwarciem newslettera. Mozesz
go wykorzystac, by naktonic¢ odbiorce do przeczytania wiadomosci.

Dbam o swoja liste odbiorcow w programie pocztowym
Zauwazajgc w statystykach sporo odbic twardych — nalezy reagowac
od razu! Oznaczajac te adresy jako odbijajgce. To dziatanie nie sprawi
oczywiscie, ze ludzie zaczna otwiera¢ maile. Jednak system bedzie
pomijat te adresy w czasie wysytki, wiec tym samym nie zanizajac Statystyk.
Stosunek unikalnych otwarc¢ do ilosci wystanych wiadomosci bedzie
wiekszy — nie ma sie co celowo demotywowad, a tak moze sie sta¢,
gdy zauwazysz, ze pomimo staran wskaznik Open Rate nie rosnie.
W ustawieniach programu czesto mozna ustali¢ po ilu nieudanych
wysytkach status odbiorcy ma zmienic sie na “odbijajacy”.

Media spotecznosciowe to nie stupy ogtoszeniowe. ,Media spoteczno-
sciowe to nie moda, to fundamentalna zmiana w sposobie komunikacji”.
Kluczowe jest rozpowszechnianie tresci. Fani nie zmienig narzedzi dla



instytucji, to instytucja musi by¢ tam, gdzie oni juz sg. Social media
marketing to silna korelacja pomiedzy skutecznym marketingiem spo-
tecznosciowym, a wysokimi pozycjami w Google. Uwaza pojawienie
sie mediow spotecznosciowych jako rewolucje w sposobie komu-
nikacji, ktéra dotyczy catego spoteczenstwa na swiecie. Uznaje sie,
ze jedyne co stuszne to nie walka z nimi w celu ich zatrzymania tylko
nauka ich obstugi i wykorzystanie ich mozliwosci dla swoich potrzeb.
Tak by stworzy¢ nowy poziom komunikacji oraz spotecznosc¢ zado-
wolonych odbiorcéw, wynagradzajgcych witozony trud. Do pionier-
skich medidéw spotecznosciowych i wytaczajgcym kierunek zalicza
sie w szczegdlnosci: Facebook, YouTube i Twitter, ktore rozwijaja sie
i zmieniajag sie na naszych oczach i w btyskawicznym tempie. Serwisy
spotecznosciowe zatem stajg sie coraz wazniejszym elementem komu-
nikacji marketingowej. Co przejawia sie na zapotrzebowanie obstugi
tych aspektdw, i tym samym powstanie wyspecjalizowanych agenc;ji
lub rozszerzeniem agencji PR i agencji reklamowych o kompleksowa
obstuge projektow w sieci.

Prowadzenie promocji w mediach spotecznosciowych jest niezwykle
czasochtonne dlatego tez warto przemyslec z jakich platform bedziesz
korzysta¢ w promocji swojej instytucji/ wydarzenia. Skuteczne dziatania
powinny skupic sie na regularnym docieraniu do nowych odbiorcow,
poprzez generowanie atrakcyjnych informacji, zwiekszeniu liczby udo-
stepnien i polubien naszych postdéw, zachecenie do aktywnej dyskusji
fandw oraz stosowanie marketingu wirusowego. Nalezy nie zapomi-
nac, ze inny jest cel prowadzenia prywatnego profilu na Facebooku,
a inny firmowego fanpage’a. Gtdwna rdznica to, ze firmowy fanpage
ma sciggnac nowych odbiorcow i zwiekszy¢ zyski, a nie jak prywatny
tylko informowac o planach i opiniach. W mojej opinii gorszym jest nie
prowadzenie w sposoéb regularny profilu na danej platformie, niz nie
pojawienie sie na niej wcale. Martwe profile mogag wprowadzic¢ w btad
odbiorcéw dajgc sygnat, ze np. zostata zakoriczona dzielnos¢ danej
instytucji.

» Facebook to wcigz bardzo silne narzedzie promocyjne, a brak

informacji o dziataniach na Facebooku moze wiele kosztowac.



Zadaniem strategicznym na jakie nalezy postawic¢ w przemyslanym
planie komunikacji jest przede wszystkim umiejetnosc¢ podejmowa-
nia szybkich i radykalnych reakcji, dlatego tez, przed rozpoczeciem
dziatan nalezy opracowac solidnga strategie dtugookresowej obec-
nosci Instytucji na Facebooku. Aby tak sie stato warto zaplanowac
konkretne dziatania wraz z granicami, w ktdrych zostang jasno okre-
slone wytyczne odnosnie postepowania ale tez do jakich sytuacji
dopuszczacd bedzie sie od strony internautdw i na jakie zachowania
wyrazac zgode. Kolejnym utatwiajgcym narzedziem o jakie nalezy
zadbac przed podjeciem sie prowadzenia fanpage a jest stworzenie
harmonogramu, w ktdrym zostang zawarte terminy i formy planowa-
nych aktywnosci marki na Facebooku, jak rowniez propozycje tresci
poszczegdlnych wpisdw, cos na zasadach szkicu dziatan. Dzieki
tego typu rozpisaniu pracy dany fanpage posiada przemyslane
wpisy, ktére nie powtarzajg sie w tresciach, uwzglednia najwazniej-
sze wydarzenia oraz zawiera okreslong regularnosc uaktualnienia.
Kolejnym waznym aspektem jaki nalezy wzig¢ pod uwage przy
nastepnych wpisach jest okreslenie powoddw obecnosci Instytucji
w medium spotecznosciowym, tj.: kto stanowi grupe odbiorcéw
tych dziatan, jak rowniez jakimi stowami i w jakim tonie nalezy do
nich przemawiac. Czy stawiamy sie w pozycji kumpla, np. stawiajac
na rozrywke i luznosc relacji z odbiorcami, czy eksperta i doradcy,
czy moze lidera, coacha, mentora zagrzewajgacego do dziatania.
| zadajac pytanie, dlaczego osoba, ktdéra wchodzi na Facebooka
na kilka czy kilkanascie minut miataby akurat czytac¢ wpisy z tego
witasnie profilu, co bedzie miata z tego?

® Pamieta;:

Ustawiajgac lokalizacje promowanej imprezy w wydarzeniu
na Facebooku, nie pomijaj tej opcji. Wydarzenie wyswietlane jest do
catej spotecznosci Facebooka, w kilku miejscach i aplikacjach — nie
tylko do fanédw danego Fanaga!
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» https://www.facebook.com/help — strona pomocy Facebooka, wyja-

Sniajaca mnostwo watkdw zwigzanych z tym serwisem

» https://www.facebook.com/creatorstudio — Creator Studio taczy
w sobie narzedzia niezbedne do skutecznego publikowania, mone-
tyzowania i monitorowania skutecznosci tresci oraz zarzadzania nimi
na wszystkich stronach na Facebooku i kontach na Instagramie.
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https://www.facebook.com/business/help — centrum pomocy
Facebooka dla stron firmowych
https://www.facebook.com/business/ads#basics — jak utworzyc
reklame na Facebooku

https://business.facebook.com — Menedzer reklam pozwala zaczac
wyswietla¢ reklamy na Facebooku, Instagramie, w Messengerze
lub Audience Network. Jest to zbiorcze narzedzie do tworzenia
reklam, zarzadzania miejscem i czasem ich emisji oraz monitoro-
wania wynikow kampanii. Z aplikacjg Menedzer reklam na systemy
iOS i Android mozna kontrolowac kampanie nawet bedac w drodze.
Aplikacja umozliwia tworzenie i edytowanie reklam, monitorowanie
ich skutecznosci, a takze zarzadzanie budzetami reklamowymi
i harmonogramami — z dowolnego miejsca
https://www.facebook.com/business/ads/video-ad-format# —
Instruktaz jak zamieszczac reklamy.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.
pages.app&hl=pl&gl=US — Facebook Business Suite (wczesniegj
aplikacja Menedzer stron) uzyskasz dostep do uproszczonych
i skonsolidowanych narzedzi potrzebnych firmie do rozwijania sie
na Facebooku i Instagramie.

YouTube Uwaza sie, ze stat sie jednym z symboli kultury Internetu
2.0 oraz narzedziem kreacji tresci i serwisem, ktory to odwrocit asy-
metryczne relacje pomiedzy nadawcg i odbiorcg medidw, nadajac
forme wspotczesnej kulturze internetowej. Portal daje mozliwosc¢
publikacji wideo zarowno podmiotom indywidualnym jak i firmom
catkowicie za darmo i stwarzajgc okazje ich obejrzenia milionom
uzytkownikéw na catym sSwiecie. Platforma ta, podobnie tez jak
i Facebook czy Instagram w trakcie swojego rozwoju stata sie
rowniez aplikacja na telefon zwiekszajgc dostep dla uzytkownikéw
mobilnych. Swojg atrakcyjnosc¢ zwiekszyta poprzez wprowadzenie
obrazu 3D, mozliwosci ogladania filmow w roznych jakosciach,
dodawanie napisow w roznych jezykach rozszerzajgc tym samym
granice dostepu a takze relacji na zywo czy tez podpisujgc umowy
z wytworniami muzycznymi typu Uniwersal Music i wprowadzajac
do swojej oferty serwis VEVO. Z biegiem lat skrécito sie tadowanie
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filmow oraz zwiekszyta sie jakosc i wydtuzenie dtugosci filmow.
Technologia staje nieustannie na wysokosci zadania dajgc coraz
to wieksze mozliwosci — 4K, 3D, panoramy sferyczne 360 czy
streaming dajgc tym samym kolejne narzedzia zyskujgce uznanie
w sektorze kultury.

Instagram to kolejne popularne narzedzie uzywane w sektorze
kultury. Przede wszystkim dlatego, ze taka komunikacja obra-
zem, estetycznym i ciekawym zdjeciem, przycigga uwage fandéw /
odbiorcow a jednoczesnie dobrze pokazuje charakter wydarzenia.
Atrakcyjnosc Instagramu i ogromne zainteresowanie nim wynika
z mozliwosci ekspresowego dzielenia sie zdjeciami z zarejestro-
wanymi uzytkownikami na catym swiecie. A udostepniane zdjecia
po zastosowaniu ciekawych filtrow i szybkiej obrébce pozwalaja
w bezptatny sposdb ulepszy¢ wykonang fotografie i to w telefo-
nie (a nie w mniej lub bardziej skomplikowanych programach do
obrébki fotograficznej na komputerze). Dzieki tak skréoconej i uta-
twionej drodze, zaréwno Instytucje jak i uzytkownicy moga dzieli¢
sie wykonanymi fotografiami w trakcie lub chwile po wykonaniu
zdjecia. Instagram uznaje sie jako pierwszg aplikacje, ktéra polega
wytacznie na dodawaniu zdjec i dzieleniu sie z innymi. W przeci-
wienstwie do Facebooka czy Twittera na Instagramie do niedawna
nie byto mozliwosci przy zdjeciach czy wideo dodawania linkdw.
Obecnie to sie zmienito, dajgc promotorom wydarzen wiele wiecej
mozliwosci.

TikTok jest aplikacjg mobilng, pozwalajgca uzytkownikom udostep-
niac kroétkie spoty wideo — okoto 15 sekundowe filmiki prezentujgce
najczesciej taniec lub Spiew. To jeden z najmtodszych serwiséw spo-
tecznosciowych (jego wczesniejsze wcielenie, Musical.ly, powstato
w 2014), jednoczesnie wg dostepnych danych najbardziej dyna-
micznie rozwijajacy sie serwis tego typu. Cecha charakterystyczna
serwisu jest najmtodsza baza uzytkownikdw.



Video a promocja wydarzen

Obecnie jedno z wiodacych narzedzi promocji, ktére Instytucje kultury,
mogg wykorzystywac na rézne sposoby w tym wyzej wspomnianych
mediach spotecznosciowych. Z racji, ze stworzenie video wymaga
czesto wiekszych naktadow finansowych to planujgc te forme, musimy
sie zastanowic nad kanatem dystrybucji.

Na przyktadzie Facebooka i YouTube (obecnie konkurencyjnych sobie platform).

Zazwyczaj YouTube najlepiej sprawdza sie przy videopromocji duzych
wydarzen. Nalezy jednak pamietac, ze video spetnia swoje zadanie
tylko wtedy, gdy jest dobrze wymyslone, dobrze nakrecone i dobrze
wyglada. Do takiego zadania nie powinnismy angazowac laika, ale cze-
sto dobre firmy tworzgce kontent video sg drogie. | chociaz nie chodzi
tu o sprzet, bo dobry film mozna nakreci¢ nawet telefonem. Chodzi
raczej o pomyst na takie video i realizacje na odpowiednim poziomie.
Natomiast sama reklama na YouTube jest dosyc tania. Wyswietlic film
tysigcom ludzi mozna juz za dostownie ,pare ztotych”. Warto jednak
pamietac o tym, ze na tym portalu trafimy tylko do uzytkownikow, ktérzy
interesuja sie tematyka zblizong do poruszanej w filmie.

Wszelkie badania oraz tendencje potwierdzajg, ze najwazniejsza
forma promowania sie w internecie (ale nie tylko) bedzie i jest juz video
marketing. Poszczegdlne media spotecznosciowe wprowadzaja nie-
ustannie dodatkowe ustugi video, jak np. stories, streamingi, relacje
na zywo, serwisy wideofoniczne czy lepsze pozycjonowanie materia-
tow filmowych.

Jakie formy video mogg pomadc w dziataniach promujgcych wyda-
rzenie kulturalne?

» Dzieki wspomnianym stories instytucje kultury majga szanse
na zamieszczanie na gorgco fragmentéw wydarzen, zapowiedzi
czy wystgpien na kanatach instytucji z zacheceniem do odwie-
dzin. Zanim konkretne wydarzenie sie odbedzie, mozecie opubli-
kowac krotki film z préby.



»

»

Zaproszenia, wywiady z gwiazdami, recenzje ksigzek, ,gadajaca
gtowa”, czyli pracownik instytucji, ktéry pokazuje, jak wyglada praca
na co dzien.

| wiele, wiele innych sprawdzcie sami juz dzis!

Czy mozna zrobic cos jeszcze? Tak, wydtuz czas komunikac;ji!

Niezwykle czesto zauwaza sie problem kroétkiej zywotnosci komunikacji
w promocji. Dotyczy wielu wydarzen: mowi sie o nich albo za krdtko,
aby przekaz zostat zapamietany, albo wcale. Tak, samo czesto konczy
sie mowienie o wydarzenie w dniu jego zakonczenia. Dlatego warto
zastanowic sie, co mozna zrobic, aby ten czas wydtuzyc. | aby przekaz
nie sprawiat wrazenia robionego na site i umiejetnie nawigzywat do
szerszych dziatan czy planowanego programu.

Przyktady:

»

»

»

»

»

»

»

Stworz teaser (zapowiedz) pasujgcy do planowanego wydarzenia.
Zaangazuj potencjalng publicznosc np. zorganizuj warsztaty, kon-
kurs, czy gre pokazowa w centrum miasta, ktéra moze stanowic
wprowadzenie do wydarzenia

Potacz sity z partnerami wydarzenia i stworz zapowiedz w ich prze-
strzeni czy w ich mediach spotecznosciowych

Znajdz sojusznikow i partneréw wydarzenia — moga byc¢ nimi patroni
medialni (coraz czesciej potrzebny jest na to dodatkowy budzet).
Moga byc¢ tez influencerzy. Dobrze dobrany sojusznik gwarantuje
wiekszy zasieg komunikacji i dobre dopasowanie do grup, na kto-
rych nam zalezy.

A moze zrob wydarzenie hybrydowe i chociaz kilka punktow pro-
gramow pokaz online albo relacjonuj impreze na catg Polske
Zorganizuj spotkanie z twércami po wydarzeniu

Przedstaw kulisy tworzenia wydarzenia



» Zachec publicznosc¢ do stworzenia wtasnej relacji z wydarzenia.
oznaczajac hasztagiem czy chociaz poprzez klikniecie tzw.: ,wzie-
cia udziatu”

» Zachec do oznaczania sie na zdjeciach na fanpagu.

» Jesli wydarzenie zostato nagrane, opublikuj je i udostepnij w cato-
sci lub fragmentach i pokaz jak byto

» Skontaktuj sie z uczestnikami i potencjalnie zainteresowanymi,
ktorzy ostatecznie nie dotarli na zdarzenie, wysytajac wiadomosc
e-mail z podsumowaniem wydarzenia.

Jakie aplikacje bezptatne lub ptatne w wersji pro, mogg pomoc
w tworzeniu atrakcyjnych mediow spotecznosciowych?
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Zobacz: Tutorial Canva https://www.youtube.com/
watch?v=WujsGUItCog
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Joanna Wojciechowska — PR-owiec, specjalistka ds. promocji wyda-
rzen w social mediach, producentka wydarzen kulturalnych, z wyksztat-
cenia i z zawodu Animator i menadzer kultury.

Od blisko 15 lat dba o promocje i komunikacje w sektorze kultury.
Prowadzac zintegrowane dziatania PR oraz komunikacje w mediach
spotecznosciowych. Jako wtasciciel firmy More than PR odpowie-
dzialna byta za obstuge promocyjna festiwali, premier teatralnych,
wydawnictw muzycznych, tras koncertowych, konferencji, kongresow
czy szkolen oraz produkcje wydarzen kulturalnych w catym kraju.

Na koncie posiada wspdtprace z takimi instytucjami kultury jak, m.in.:
Teatr Baj, Teatr im. H. Ch. Andersena w Lublinie, Osrodek Praktyk
Teatralnych ,Gardzienice”, Teatr Ochoty, Mazowiecki Teatr Muzyczny,
Centrum Spotkania Kultur w Lublinie oraz wieloletnig wspdtprace
z agencjg koncertowa yMusic promujac takich artystow jak m.in.: Tymon
Tymanski, Natalia Przybysz, Natalia Grosiak (Mikromusic) czy Wojtek
Mazolewski.
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Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach
programu Narodowego Centrum Kultury ,,Bardzo Mtoda Kultura 2019-2021”
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Marszatek W LUBLINIE

Wojewddztwa Lubelskiego
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