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Partycypacja mlodziezy
w tworzeniu i wspottworzeniu
lokalnej kultury - szablon ko-kreacji
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Wprowadzenie

Niniejsza publikacja zostata opracowana na podstawie wnioskéw z warsztatow
odbywajacych sie w ramach projektu Bardzo Mtoda Kultura 2023. Uczestnikami byli
grantobiorcy z woj. lubelskiego, ktorzy wykorzystywali metody ko-kreacji w swoich
projektach. Ta publikacja sktada sie z pieciu sekcji:

WSstepu objasniajgcego koncept ko-kreacji;
Szczegdtowego omdowienia szablonu ko-kreacji;
Przyktaddw zastosowan oraz dobrych praktyk;
Omowienia czestych problemdw i ich rozwigzan;
Podsumowania argumentow za i przeciw ko-kreacji.
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Zatacznikiem do publikacji jest plik PDF — szablonu (canva) w duzej rozdzielczosci,
gotowej do druku. W formacie B1 mozna pracowac z tym narzedziem podczas
warsztatow, gdzie szablon lezy na stotach. Jesli chcecie nim dyskutowac nad nim
w grupie powyzej 4 osob, mozna dokonac wydruku w formacie BO i powiesi¢ go
na scianie.

Czym jest ko-kreacja?

Tworzac oferte kulturalng dla mtodych, czesto stajemy przed trudnym zadaniem
okreslenia, jaka oferta bedzie dla nich interesujgca. Instytucje kultury balansuja
pomiedzy rolg kuratorskg oraz odpowiadaniem na oczekiwania mieszkancow.
Podejscie kuratorskie zaktada, ze to my (jako instytucja/NGO) wiemy, czego chca
nasi odbiorcy. Proces ko-kreacji zaktada przyktadowo zaproszenie widzow do
planowania repertuaru kina, poproszenie uczestnikow zaje¢ do wspdlnego utozenia
oferty w kolejnym sezonie. Stowem — potraktowania odbiorcy jako jednej z oséb
decyzyjnych.

WSstuchanie sie w gtos publicznosci, zanim jeszcze wypetni sale widowiskowa
lub zapisze sie na organizowane dziatania. Animator kultury staje sie w tym
przypadku badaczem, ktorym probuje na rézne sposoby wypytac spotecznosc o jej
potrzeby, zanim instytucja zainwestuje w wytworzenie oferty kulturalnej. Ko-kreacja
ma wiec na celu zwiekszenie trafnosci oferty proponowanej mieszkancom.

Dodatkowo — proces ten stuzy aktywizacji samych odbiorcow. Znanym w Polsce
przyktadem ko-kreacji sg budzety obywatelskie. Majg zachecac mieszkancéw do
dyskusji o wspolnej przestrzeni, pomagajg mierzyc¢ poparcie dla réoznych pomystow.
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W kontekscie kultury procesy takie moga polegac na tworzeniu repertuaru tak,
aby wtgczeni w proces wytwarzania oferty mieszkancy promowali dziatania razem
z instytucja.

W tym poradniku skupie sie na sie na specyficznym odbiorcy, jakim jest osoba
mtoda. W odréznieniu od wiekszosci mieszkancow zwykle posiada ona mniejsza
wiedze oraz swiadomosc, dlatego procesy, ktore zapraszajg do zabierania gtosu
osoby mtode, powinny zapewnic im przestrzen do zrozumienia, jak dziata instytucja,
o ktorej maja dyskutowac. Watek usprawnienia aktywizacji osob mtodych bedzie
poruszany w wielu punktach tej publikacji.

Animator kultury jako lokalny badacz

Aby projektowac oferte kulturalng, niezbedna jest znajomosc lokalnej spotecznosci.
Czasem bedzie ona zasobem zastanym. Pracownik instytucji przez cate zycie
mieszka w danej miejscowosci, zna mieszkancow, inne instytucje oraz kluczowe
grupy dziatajgce w terenie. Jednak czasem trzeba te sytuacje rozpoznac od zera.
Niezaleznie od znajomosci otoczenia — proces ko-kreacji stuzy nie tylko poznaniu
opinii roznych interesariuszy, ale rowniez sprawieniu, aby oni wzajemnie zrozumieli
swoje potrzeby i problemy.

W kontekscie naukowym takie praktyki spotykamy chociazby w etnografii,
gdzie w ramach collaboration ethnographic naukowcy opracowujg metody badan
etnograficznych, ktdre beda wtgczajgce i dostepne dla wszystkich.

Badania dotyczace osob z niepetnosprawnoscia wzroku daza do
tego, by byc¢ inkluzywne i partycypacyjne. Celem jest umozliwienie osobom
Z niepetnosprawnosciami znaczgacego wktadu w proces badawczy. Obejmuje
to projektowanie procedur badawczych przy pomocy osdb niewidomych
i niedowidzacych tak, aby metody zbierania i analizy danych byty dostepne.
Kluczowe jest tutaj wspotdziatanie, gdzie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
sg nie tylko obiektem badan, ale aktywnymi wspottwdrcami projektu, interpretac;i
danych i rozpowszechniania wynikow. Uzywanie technologii wspomagajacych,
takich jak czytniki ekranowe czy wyswietlacze Braille’a, moze utatwic ich
aktywny udziat. Ponadto, stosowanie metod badan jakosciowych, takich jak
wywiady i obserwacje, ktére mozna przeprowadzic i analizowac za pomoca
nagran dzwiekowych, pozwala badaczom z niepetnosprawnoscig wzroku lepiej
zrozumiec zebrane dane. Waznym jest dbanie o zapewnienie fizycznej dostepnosci
w miejscach prowadzenia badan oraz dostarczanie materiatow w dostepnych
formatach. Badacze opowiadaja sie za wtaczeniem osob niewidomych
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i niedowidzacych do procesu badawczego, nie tylko jako uczestnikdw, ale jako
wspotbadaczy, aby prowadzone badania byty naprawde odzwierciedleniem ich
doswiadczen i potrzeb. Takie ko-kreacyjne podejscie pozwala dostrzec unikalne
perspektywy i wykorzysta¢ mocne strony badaczy z niepetnosprawnoscig wzroku.
Dzieki przystosowaniu procesu mozemy czerpac z niego wiecej wiedzy.

Osoby zwigzane z danym tematem potrafig od razu wskazac¢ wyzwania, ktore
trzeba bedzie zaadresowac w procesie. Ko-kreacja to sposdob myslenia, w ktorym
zapraszamy odbiorcow do dzielenia sie wiedza o tym, jakie sg ich potrzeby.

Ko-kreacja lokalnej kultury z mtodymi mieszkancami ma na celu ich
aktywizacje i stworzenie dla nich przestrzeni do zaangazowania sie. Skutecznie
prowadzona moze obnizac koszty promocji dziatan oraz znaczgco zwiekszyc
trafnosc oferty kierowanej do mtodych.

Jak przeprowadzi¢ ko-kreacje z mtodymi?

Ciekawa strukture procesu ko-kreacji zaproponowali 2018 r. tworcy ,,Co-Design
Canvas”. Wina Smeenk, Anja Koppchen i Gene Bertrand zaproponowali podzielenie
tego procesu na 8 krokow. Stworzone przez nich narzedzie przettumaczytem

na jezyk polski na potrzeby warsztatow dla grantobiorcéw projektu Bardzo Mtoda
Kultura. W tej sekcji szczegétowo omowimy przygotowanie do procesu, dziatania
wskazane przez autorow w instrukcji do narzedzia oraz poszczegodlne kroki procesu.
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1. Kontekst 5. Interesariusze

2. Intencja
zmiany

6. Fokus i:‘ 7. Nasta- 8. Dziatania 4. Skutki

wienie

Instrukcje wstepne

Narzedzie zostato opracowane do pracy stacjonarnej, jednak mozna uzywac go
zdalnie. W takim wypadku trzeba zapewnic¢ srodowisko pracy (narzedzia do zdalnej
pracy kreatywnej np.: Mural, Miro) oraz kanaty komunikacji na ktdrych uczestnicy
beda mogli sie widziec.

Spokojne przejscie narzedzia przez 4 osoby zajmuje od dwdch do trzech
godzin. Warto dac sobie minimum 20 min na kazda sekcje.

Zaproponowana przez autorow kolejnosc nie jest konieczna. Szczegdlnie
w kontekscie pracy z mtodziezg moze okazac sie, ze lepiej bedzie, aby niektdre
sekcje (kontekst i intencja zmiany) moga byc¢ wstepnie wypetnione przez
pracownikow instytucji. Ich tres¢ mozna dotaczyc¢ do zaproszenia, jakie bedziemy
kierowac do kolejnych uczestnikow warsztatu. Dodatkowo, takie wstepne okreslenie
tematow i obszaréw moze wynikac z zadania instytucji lub zasad finansowania.
Zakomunikowanie tego z gory pozwala uczestnikom lepiej zrozumiec kontekst,
w jakim sie znajduja.
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Dobra praktyka jest, aby jeden z uczestnikdw warsztatu petnit role facylitatora,
czyli osoby prowadzgcej uczestnikow przez prace. Moze on podsumowywac mysli,
zarzadzac czasem oraz objasniacd, jakie sg kolejne kroki w procesie. Dodatkowo,
pomocnym moze byc¢ uzywanie karteczek post-it do zapisywania na nich pomystow.
Dzieki temu wiele oséb moze jednoczesnie pisac swoje pomysty, a jesli wspodlnie
dojdziecie do wnioskow, ktore zmieniajg zatozenia pomystu — kartki mozna
po prostu odczepic.

Jak zorganizowa¢ warsztat
1. Przygotowania — stworzenie zaproszenia i organizacja

Proces ko-kreacji czesto wymaga zgrania wielu 0sob, co czyni go skomplikowanym
logistycznie. Niektorzy potrzebuja, aby spotkanie odbyto sie poza godzinami pracy
lub lekcji, podczas gdy inni chcieliby w nim uczestniczy¢ w ramach godzin pracy.
Dobry organizator powinien zaadresowac z gory ten problem. Dobre zaproszenie
powinno by¢ nie tylko wystane, ale przede wszystkim potgczone z pytaniem

o trafnos¢ propozyciji.

2. Rozpoczecie — powitanie i objasnienie

Osoby zapraszajgce moga wstepnie wypetnic pierwsze pola szablonu. Jesli
uczestnicy sie nie znaja, warto dac sobie chwile na przedstawienie sie. W przypadku
pracy z mtodymi waznym jest, aby réznica wieku nie generowata poczucia
~-waznosci”. Waznym jest, aby po powitaniu doktadnie poinformowac uczestnikdw,
jaki jest wptyw tego warsztatu na dziatania instytucji. Czy chodzi o zasiegniecie
teoretycznej opinii na przysztosc, czy wnioski z warsztatu zostang realnie wdrozone.
Zarzadzanie oczekiwaniami uczestnikow zapobiega wytworzeniu niespetnionych
nadziei.

3. Dyskusja - wymiana doswiadczen i potrzeb

Szablon ma 8 krokow i zawsze jego omawianie trzeba zaczgc od sekcji pierwszej
(Kontekst) i drugiej (Intencja zmiany). Dalsza kolejnos¢ mozna zmieniac, ale bedzie
to trudne dla osoby, ktdra facylituje taki proces po raz pierwszy.

Jednym z zadan facylitatora jest tworzenie atmosfery, w ktérej ludzie beda
dzieli¢ sie swoimi przemysleniami. Jesli przy stole zasiadajg przyktadowo Burmistrz
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i Tomek z pierwszej klasy liceum, to mozna osobie starszej stazem zasugerowac,
by zamiast przedstawiac sie stanowiskiem stuzbowym, powiedziata cos o swoich
zainteresowaniach. Kazda praktyka usuwajgca bariery komunikacyjne jest w tym
procesie cenna.

4. Wnioski - refleksje i plan dziatania

Dobry proces da sie przeku¢ we wnioski dotyczgace zmian i pomystow na dziatania.
Czesto na warsztacie nie bedzie oséb decyzyjnych w réznych kwestiach. Warto to
uwzglednic, wypetniajac sekcje 8. szablonu (Dziatania).

W kontekscie pracy z mtodymi tego typu warsztaty mozna uznac za proces
badania jakosciowego, ktdre proponuje pewna strukture zastanawiania sie nad
tym, czego potrzebujg mtodzi. Jednak — jesli chcemy to traktowac tylko jako forme
badania — nalezy to wyraznie zakomunikowac zaproszonym.

Poszczegolne kroki w procesie

Kontekst wyzwania spotecznego zapewnia XE;

1. KO ntekst wglad w system otaczajacy obecna sytuacje:

$rodowisko, interesariuszy, konflikty i dylematy
oraz mozliwosci zmian.

> Dlaczego zorganizowano to spotkanie i kto wyszedt z inicjatywa?
> Czy istnieje konkretny powdd, aby wspoélnie podjacé to spoteczne wyzwanie?

> Czy wszyscy dostrzegaja te sytuacje i kontekst? Dlaczego lub dlaczego nie?

1. Kontekst

Organizator omawia, jaka zmiane chciatby zobaczyc. Uczestnicy opisuja, jak ten
problem wyglada z ich perspektywy. Moze go nie byc. Problem moze dotyczyc
tylko czesci spotecznosci. Ponadto, jesli spotkanie jest zbyt ,publiczne” uczestnicy
moga udzielac¢ tendencyjnych odpowiedzi. Ta czes¢ ma stuzyc poinformowaniu
poszczegdlnych uczestnikdw i pomoc w stworzeniu wspdlnego gruntu do dalszej

pracy.

BARDZOMLODO—
KULTURALNY Partycypacja mlodziezy w tworzeniu i wspéttworzeniu...
%_2023 Arkadiusz Klej



— PORADNIK

PORADA: Najtrudniejszym dla sztucznej inteligencji jest rozumienie kontekstu
(inteligencja kontekstowa). Obecne rozwigzania (ChatGPT) nie sg w stanie byc¢
wartosciowym wsparciem na tym etapie. Wykorzystanie tego typu rozwigzan o wiele
lepiej sprawdzi sie w ostatniej sekcji poswieconej dziataniom.

Przyktadowe otwarcie rozmowy:

Opiszmy okolicznosci, w jakich powstajg projekty. Wyzwanie, z ktérym bedziemy
sie wspolnie mierzyc. Skorzystajmy z pytan na szablonie, aby wspdlnie okreslic
kontekst.

1 Poczatkowy cel zmiany odnosi sie Zit;
2 - I,Il tenc a do aktualnego pilnego wyzwania
Zmliany spotecznego i odpowiada na pytanie

»DLACZEGO?”.

> Dlaczego rozpoczynamy te wspoéiprace?
> Co jest pilne?

> Co chcieliby$my zmieni¢ w obecnej sytuacji i dlaczego?

2. Intencja Zmiany

Jaki jest cel zmiany, do ktorej daza interesariusze w odniesieniu do tego
konkretnego kontekstu dla siebie (indywidualnie) lub dla organizacji (zbiorowo)?
Ta karta jest ogdlniejsza niz krok 5. (Fokus). Jesli nie jest to narzucone z gory,
sprobujcie wspadlnie okreslic, jakie dziatania sg pilne. Ktore problemy sa
priorytetowe i najbardziej palace.

PORADA: do rozmowy moga przydac sie pytania tworzace dziennikarska metode
5W. Mozecie wykorzystac je do wspdlnego wyobrazenia sobie efektow wspotpracy.
Kto to zrobit?; Co sie wydarzyto?; Kiedy to sie stato? Gdzie wydarzenie miato
miejsce?; Dlaczego to sie stato?
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Przyktadowe otwarcie rozmowy:

Okreslimy (ogodlne) efekty wspdtpracy, ktorych oczekujemy od tego dziatania.
Na bazie problemdw, ktdre widzimy dzis, nazwijmy do jakiego stanu chcemy dazyc.
Skorzystajmy z pytan na szablonie i zapiszmy wspolne priorytety.

Pozytywny wplyw dotyczy efektu, XE;

3 Wplyw jaki wywiera dana inicjatywa lub proces
[ ]

oraz tego, co oznacza ona dla zaangazo-
wanych w nig oséb i ich otoczenia.

> Jakie powinno by¢ znaczenie i wpltyw inicjatywy dla interesariuszy?

> W jaki sposéb i jaka wartos$¢ spoteczna (spoteczno-kulturowa/ekologiczna/
ekonomiczng) generuje inicjatywa i dla kogo?

3. Wptyw

Okreslcie wspdlnie jakie efekty chcielibySmy wytworzyc¢? Na kogo mamy wptyw
i jaki powinien on byc¢? Wspdlnie dyskutujgc o wptywie projektu, musicie zadbac
0 jego dtugofalowy sens.
Pozytywny wptyw dotyczy efektu, jaki wywiera dana inicjatywa lub proces oraz
tego, co oznacza ona dla zaangazowanych w nig osob i ich otoczenia.

Przyktadowe otwarcie rozmowy:

Opiszmy, jak i dlaczego zmieni sie Swiat dzieki naszej wspotpracy. Przedstawmy
kilka zdarzen/sytuacji, ktore beda w stanie potwierdzic te zatozenia.

BARDZOMLODO—
KULTURALNY Partycypacja mlodziezy w tworzeniu i wspéttworzeniu...
%_2023 Arkadiusz Klej 9



— PORADNIK

Zdefiniowanie pozadanych kroétko- i dtugo- Z:E;z

4 . Skutki terminowych rezultatéw pomaga interesa- o—
riuszom w jasnym zrozumieniu wynikéw pro-

cesu wspétprojektowania, ktéry wspélnie roz- O =

poczynaja. Przyczynia sie to rowniez do wew- O =

netrznej motywacji oséb zaangazowanych. (o

> Jakie sa konkretne wyniki inicjatywy i procesu wspoéiprojektowania i dla kogo?
> Pomys$l o tym zar6wno w perspektywie krétko-, jak i dtugoterminowej.
> Jak wpisac skutki w kryteria ewaluacji polityk publicznych?

4. Skutki

Rezultaty i [kamienie milowe] pozwalajg interesariuszom odnotowywac postep
dziatania. Formutujgc pozadane wyniki na poczatku procesu, mozna lepiej okreslic,
ktore spostrzezenia, pomysty i zasoby sg potrzebne oraz jakie dziatania realnie

da sie podjac. Rezultatem moze byc¢ plan, pomyst, proces pracy, doswiadczenie,
produkt lub ustuga. Zdefiniowanie pozadanych krotko- i dtugoterminowych
rezultatow pomaga interesariuszom w jasnym zrozumieniu wynikow procesu
wspotprojektowania, ktory wspdlnie rozpoczynajg. Przyczynia sie to rowniez do
zwiekszenia wewnetrznej motywacji osob zaangazowanych.

PORADA: Wygodna metoda na opisanie skutkdw danego dziatania jest stworzenie
celu SMART, czyli takiego ktory jest: Sprecyzowany, Mierzalny, Osiggalny, Istotny,
Okreslony w czasie.
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przedsiebiorstwa, rzady, instytucje wiedzy
i organizacje non-profit chca wiedzie¢:

: Interesariusze to wszystkie osoby i orga- XE;
; () Interesarlusze nizacje, ktore uczestnicza w inicjatywie lub
na ktére inicjatywa ma wptyw. Obywatele,

Kto

'ﬁ} Interesanci &

> Kto ma jaki interes i dlaczego?
> Jaki jest Twoj osobisty lub organizacyjny
interes i dlaczego?

> Dlaczego uwazasz, ze zmiana jest
wazna?

Wiedza @

> Kto ma odpowiednia wiedze,
ekspertyze i dosdwiadczenie?

> Jaka wiedze mozesz i chcesz wnie$¢?

> Jakiej wiedzy i doéwiadczenia brakuje O—
nam do osiagnigcia wynikow i wptywu?

Sprawczosc¢ &

> Kto ma jaka wladze, site, wptyw, role?

> Jakie decyzje mozesz podejmowac i na
co mozesz wpltywaé w ramach swojej roli?
> Jakiej wiedzy i doswiadczenia brakuje
nam do osiagniecia wynikow i wptywu?

1| Kogo nam brakuje? 'f%

> Czy brakuje nam interesariuszy, ktérzy mogliby poméc nam
wiedza, do$wiadczeniem, wiadza lub wptywami w podejsciu
do wyzwania i wprowadzeniu zmian?

®

5. Interesariusze

Kluczowa sekcja warsztatu ko-kreacyjnego, w ktdrej wszystkie osoby przy stole
powinny ,odkry¢ karty”. Interesariusze to wszystkie osoby i organizacje, ktore
uczestnicza w inicjatywie lub na ktore inicjatywa ma wptyw.

Poszczegdlne rubryki tej sekcji stuzg nazwaniu intereséw oraz zwigzanych
z nimi problemow, jakie spotykajg. Waznym jest, aby zapytac, kogo przy stole
brakuje, aby danag inicjatywe poprowadzi¢ sprawnie. Czasem wnioskiem z warsztatu
moze byc koniecznosc¢ zaproszenia do rozmow kolejnych osob.

W kontekscie pracy z mtodymi czasem moze sie okazad, ze naturalnym
interesariuszem sa rodzice. We wspotpracy ze szkotami sg oni reprezentowani przez
rady rodzicow.

Kluczowym dla skutecznosci procesu ko-kreacji jest szczere zakomunikowanie
swoich potrzeb i interesow w tej sekcji. Zadaniem facylitatora jest pomoc
uczestnikom w dostrzeganiu i nazywaniu dtugofalowych wspdlnych interesdw.
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PORADA: na poczatku warsztatu warto wytworzyc¢ w uczestnikach (ktorzy nie
zawsze sg sojusznikami) poczucie wspadlnego interesu. Pomocne moga byc¢ w tym
céwiczenia rozgrzewajace, ktére pomagajg nazwac wspalnote interesu.

Zadanie 1: ustalmy 10 cech, ktdre wszyscy mamy wspolne, np.: wyglad, pochodzenie,
znajomosc jezyka polskiego. Podczas tego ¢wiczenia facylitator milczy, co zmusza
grupe do wziecia odpowiedzialnosci za zrealizowanie zadania. Wybija z postawy
reaktywnej i pozwala sie zaangazowac.
Zadanie 2: ustalmy 3 zmiany, ktére wszyscy chcielibysmy zobaczy¢ w zyciu
naszych beneficjentéw (odbiorcéw naszych dziatan), np.: poprawa zdrowia,
wieksze wykorzystanie oferty kulturalnej, zwiekszenie wiedzy o regionie. Podczas
tego ¢wiczenia facylitator moze naprowadzac uczestnikow tak, aby ich rozmowa
potoczyta sie zgodnie z powodem spotkania.

W obu ¢wiczeniach warto pilnowacd, aby kazdy mogt zabrac gtos.

Przyktadowe otwarcie rozmowy:

Na podstawie dotychczas opisanych wspotpracy i inicjatyw wypiszmy wszystkie
osoby zwigzane z naszym dziataniem.
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Skupienie sie na wspétprojektowaniu Z:E;z
6. Fokus

nadaje dalszy kierunek, przektadajac wspolny

cel zmiany w okre$lonej sytuacji z okreslony-
mi interesariuszami na konkretne pytania.

6.

> Na czym musimy sie skupié¢, aby osiagna¢ pozadany wptyw i konkretne wyniki?
> Jak mozemy ... Zeby osiagnac ...?
> W jaki sposéb wspoélnie decydujemy, kto co zrobi, aby osiagnaé wyniki i wptyw?

Fokus

W tej czesci staramy sie zadac sobie wazne pytania kierunkujgce nasze wysitki. To
tez moment na okreslenie, co z do tej pory omawianych tematéw nie znajdzie sie
w zakresie naszych dziatan.

Pytania na formularzu uktadajg sie w logiczny cigg. Najpierw wybieramy
priorytet, potem nazywamy potrzebe oraz skutek, pdzniej okreslamy sposoby
zaangazowania poszczegodlnych osob.

Wybor priorytetu dziatania to kluczowy moment negocjacji, w ktorym kazdy

z interesariuszy bedzie naturalnie broni¢ swoich priorytetéw. Nie kazdy ma do
tego site na spotkaniu — jednak zadbanie o kazda z grup jest potrzebne, aby

w docelowym projekcie chcieli uczestniczy¢ wszyscy.

W tej czesci szczegdlnie cenne moze byc indywidualne pisanie na karteczkach
»post-it”. Pomoze to uniknac efektu kuli Sniegowej, czyli sytuacji, w ktorej pierwszy
wypowiedziany pomyst staje sie gtdwnym omawianym.

Przyktadowe otwarcie rozmowy:

Ustalmy wspadlnie co jest/nie jest w zakresie naszego dziatania. Wspodlnie
poszukajmy najlepszych odpowiedzi na pytanie: ,Jak moglibysmy...?”.
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Chcesz stworzy¢ przyjemne i bezpieczne wa-ZiE;

7 ° NaSta- runki do popelniania btedéw oraz uczenia sie. ‘
o R Wsp6étprojektowanie pamieta o ograniczeniach ‘v‘
wilienile jego uczestnikéw. Zaréwno jesli chodzi o kom-

petencje jak i intencje.

&/

> Jakie Srodowiska do nauki opartej na wspélipracy nalezy stworzy¢ lub wybrac?

> Jaka przestrzen, ludzie i zasoby sa potrzebne do stworzenia tej scenerii?

> Kto przejmie inicjatywe w tym zakresie?

7. Nastawienie

Procesy ko-kreacji powinny dostrzegac nieufne lub nawet negatywne nastawienie.
Niezbedna jest przestrzen na jego nazwanie. Podczas wspotpracy osob, ktore

sie nie zgadzaja, btedy (w tym te wynikajace z réznic w wizji) beda naturalnym
elementem procesu.

Ten punkt stuzy nazwaniu ,stonia w pokoju”, czyli tego o czym wszyscy nie
rozmawiamy, ale to rzeczywiscie jest. Jakiegos napiecia, problemu. Tu znéw
zadaniem facylitatora jest praca na zaufaniu i przytaczanie dtugofalowych
wspadlnych interesow.

Przyktadowe otwarcie rozmowy:

Sprobujmy nazwad, co sprawia, ze chcemy zrealizowac opracowang tu koncepcje?
Co nas powstrzymuje?
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o o Dziatania w ramach wspéiprojekto- Zit;z
8 ° DZlalanla wania maja na celu 1) lepsze zrozu-

mienie, krok po kroku, aktualnej sytu- D
acji i jej wplywu na srodowisko,
obecnej sytuacji i do$wiadczen os6b ‘ D‘
zaangazowanych, 2) wykorzystanie

motywacji interesariuszy, wiedzy

i wladzy w celu wytworzenia nowych

pomystéw i proceséw 3) zmiany uktadu
sil zgodnie z naszymi intencjami.

> Jaki proces wspoétprojektowania i zwigzane z nim dziatania opracujemy, skonfigurujemy
i przeprowadzimy wspoélnie (jak dtugo, w jakiej kolejnoséci, jednoczesnie lub po kolei)?

> Jakich zasobéw i ludzi potrzebujemy do tego celu?

> Kiedy podejmujemy decyzje lub dochodzimy do wniosku?

8. Dziatania

Spisanie konkretdow, ktdre wynikajg z naszych rozmow. Zbieramy w catosc
whnioski z catej dyskusiji. Kluczowe jest rozpoczecie od najbardziej istotnego
pytania ,,jak mozemy...?”, a nastepnie wybdr odpowiednich metod i materiatéw
do uzyskania poczatkowych pomystow i osiggniecia rezultatow. Kierujac sie
pytaniami na szablonie, wspdlnie nazwijcie plan pracy, ktéry moze doprowadzic
do oczekiwanych efektow.

Przyktadowe otwarcie rozmowy:

Napiszmy 5 kamieni milowych, ktére beda prowadzi¢ do skutecznego
przeprowadzenia tego projektu.

Ponizej prosty przyktad, jak tworzac rozne inicjatywy, mozna wykorzystac
praktyki zwigzane z ko-kreacjg. Autorzy poradnika ,Kultura inspirowana potrzebami
odbiorcéw” opisujg nastepujaca historie.

Pod koniec 2019 r. jedna z krakowskich instytucji kultury tworzyta

gre, ktorej celem byto przyblizenie mtodym mieszkaricom wyzwan
zwigzanych z zarzadzaniem miastem. Po pierwszych testach zwrdcili sie

o pomoc do Warsztatu Inicjatyw Spotecznych (WIS), ktory zaproponowat
wykorzystanie metod z nurtu ko-kreacji do usprawnienia gry. Wczesniejsze
jej testy byty podsumowywane tylko poprzez krétkie pytanie:

BARDZOMtLODO—
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,Czy sie podoba?” — odbiorcy ustugi nie byli realnie zapraszani do procesu
zastanawiania sie nad przebiegiem rozgrywki.

Przy wspotpracy z zaprzyjazniong szkotg zorganizowany zostat test gry
potgczony z warsztatem na jej temat. Uczniowie rozmawiali o Swiezym
doswiadczeniu, dzieki czemu ich odpowiedzi byty doktadne i tatwo byto
im sie odnosi¢ do konkretnych momentow gry.

Uczniowie zostali potraktowani nie jako maszyna generujgca ocene 9/10,
ale jako myslacy podmiot, ktory moze nam odpowiedziec¢ na kluczowe pytania:

»Jak? Jak ci sie grato? Jakie byty najwieksze problemy? Jakie byty najfajniejsze
momenty? Jakich elementdow chcielibyscie wiecej/mnigj?”.

Dzieki testom udato sie odkryd, ze gra bywa niezrozumiata. Uczniowie nie
rozumiejg niektorych opisdw, nie wiedzg co z nimi robic. Podczas warsztatu
przyznali sie tez, ze nie podoba im sie zakoniczenie gry. Co wazne — warsztatu
nie prowadzit tworca gry, lecz pracownicy WIS. To wytworzyto inng atmosfere,
ktora pozwolita na szczere odpowiedzi ze strony beneficjentow. Zadanie tych
samych pytan przez inne osoby dostarcza zupetnie innych odpowiedzi.

Ta historia dostarcza kilku wnioskow w kontekscie ko-kreacji z mtodymi:

¢ Osoby mtode zwykle nie sg sktonne do dzielenia sie negatywng informacja
zwrotng wobec 0sdb starszych. Nie chca sie wychylac, generowac konfliktu
w sytuacji, gdy nie czuja sie w pozycji do tego.

¢ Instytucja kultury nie miata ztych intencji, prowadzac swoje testy rozwigzania
(te, z ktorych wynikato, ze gra jest swietna). Jednak przez brak anonimowosci
(pytanie na forum klasy), mata przestrzen na rozmowe (wystuchanie kilku
odpowiedzi) i zadawanie pytan zamknietych ich dziatania dostarczaty im
fatszywych danych. Takich postaw nalezy unikac, gdy chcemy realnie poznac
opinie mtodych. Przekonanie uczestnikow warsztatu nie uczyni naszego
dziatania dla nich lepszym.

¢ Dobry warsztat z mtodymi musi stworzyc¢ bezpieczng przestrzen. Oznacza
to, ze osoba lub osoby prowadzgce muszg (czasem troche teatralnie) stac
po stronie osob, ktdre czujg sie stabsze w rozmowie. Wréémy do naszego
przyktadowego Burmistrza i Tomka. Wiele lat pracy w przestrzeni rady miasta,
dyskutujgc o waznych decyzjach budzetowych moze przyzwyczaic¢ urzednikow
do bardzo ostrego bronienia swojego stanowiska. Moga oni ,przygnies¢” Tomka
niezamierzenie, po prostu wyrazajgc swoje stanowisko. Waznym zadaniem
facylitatora jest pomoc osobom mtodym. Moderator musi sie czasem stac
opiekunem, ktory dopyta: ,Czemu tak sadzisz? Czy wielu twoich kolegow ma

PORADNIK
BARDZOMtLODO—

KULTURALNY Partycypacja mlodziezy w tworzeniu i wspéttworzeniu...
%_2023 Arkadiusz Klej 1 6



— PORADNIK

ten problem? Jak sobie z nim radzicie obecnie?”. Mtode osoby dopiero ucza sie
formutowac swoje mysli i argumenty, dlatego ich pierwsze wypowiedzi moga
brzmiec na mato wartosciowe. Jednak nie nalezy skreslac ich gtosu, ale da¢ mu
czas na rozwiniecie sie. W niektorych przypadkach warto zakomunikowac to

z gory pozostatym uczestnikom warsztatu.

Rozwigzywanie czestych problemow

Podczas warsztatow w ramach BMK uczestnicy omawiali praktyczne wyzwania, jakie
animatorzy kultury moga spotkac podczas prowadzenia dziatan ko-kreacyjnych.
Problemy i propozycje ich rozwigzan przedstawia ponizsza tabela.

Wygoda uzytkowania dla
0s6b ze stabszym wzrokiem

Druk canvy na duzym formacie lub praca on-line
z ewentualng asysta dla osob, ktore potrzebujg wsparcia
w obstudze komputera.

Mtode osoby nie zabierajg
gtosu

Praca z kartkami post-it, w ramach ktdrej kazdy pisze swoje
pomysty w danej sprawie, a facylitator czyta je na gtos bez

wskazywania autorstwa.

Uczestnicy watpig w swoja
szczerosé

Zatrzymanie sie na ¢wiczenie ,Czemu tak jest?”. Kazdy,

kto chce, moze anonimowo zadac pytanie dotyczace
dowolnego aspektu szablonu, a osoba, ktéra go uzupetnia
w kilku zdaniach, wyjasnia, z czego wynika takie jej
stanowisko. Zwykle podejrzenia i nieufnosc¢ majg zrodto

we wzajemnym niezrozumieniu. Jesli widzisz takie

ryzyko, dolicz do warsztatu dodatkowe pot godziny

na adresowanie i omawianie watpliwosci. Jednym z celow
ko-kreacji jest znaczace zwiekszenie zrozumienia pomiedzy
interesariuszami.

Jeden z interesariuszy nie
chce dotaczyc do pracy

Nie nalezy dac sie ,szantazowac¢” osobom decyzyjnym.
Czasem proces ko-kreacji moze zmusic jakas strone do
realizacji zaniedbywanych obowigzkow. Pomijajac drogi
prawne, na poziomie miekkim mozna przyjsc¢ do takiej
osoby z wnioskami warsztatu wczesniej weryfikujac, czy

zgadza sie ona z celami grupy ustalonymi w ¢wiczeniu

poswieconym przysztosci naszych beneficjentéw.

BARDZOMtLODO—
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Czesc interesariuszy
przychodzi do stotu
z gotowym planem

Jesli ktos chce potraktowacd warsztat ko-kreacji jako sposdb
legitymizacji swoich planéw, warto nazwac to wprost. Moze
ten interesariusz nie wierzy w wartos¢ spotkania. Czesto
jest to zachowanie potagczone z zatozeniem, ze ,wszyscy
inni nie rozumieja” czegos co, dany podmiot rozumie.
Czasem wystarczy zaprosi¢ do proby wyttumaczenia tego.

Interesariusze sie nie lubig
i dgzg do konfliktu

Jako ze procesy ko-kreacji sg starciem réznych interesow,
moga prowadzic¢ do przepychanki jezykowej, gdzie
argumenty nie sg zwigzane ze sprawag, ale z relacjami
i zasztosciami pomiedzy stronami.

Po pierwsze trzeba to zaakceptowac i Swiadomie
zaplanowac czas na taka dyskusje. Czasem, z uwagi
na prywatnosc, strony moga nie chcie¢ dyskutowad
0 napieciach publicznie. W takim przypadku mozna
zorganizowac przerwe. Jednak po niej strony sg
zobowigzane do podsumowania pozostatym, jakie
argumenty podniosty i na jakie wnioski/decyzje

sie zgadzaja. To pozwala reszcie grupy zrozumied,

z czym idziemy dalej.

Trudnos¢ w wybraniu terminu

Skorzystajcie z narzedzi do gtosowania terminu spotkania
on-line takich jak doodle.com. Ta platforma pozwala
wskazac organizatorom wiele termindw, a zaproszonym
zaznaczyc, ktdre z nich sa: dobre, wykonalne, niemozliwe.
Jesli dla jakiegos uczestnika technologia stanowi wyzwanie,
organizator moze pomdc mu w uzupetnieniu formularza
poprzez rozmowe telefoniczna.

Niespodziewana nieobecnosd¢

jednego z uczestnikéow

Jesli to mozliwe, warto w takiej sytuacji spisywac
wszystkie ustalenia i przestawic je w formie mailowej

do zaopiniowania. Jesli problem jest stricte logistyczny
(niemoznosc¢ dojechania) mozna poprosic o telefonicznie
dotaczenia do wypetniania punktu 5. ,Interesariusze”

i odpowiedzi na ewentualne pytania pozostatych
uczestnikow.
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Kiedy stosowag¢, kiedy odpuscic

Nie nalezy do ko-kreacji podchodzi¢ bezkrytycznie. Jest to metoda kosztowna,
wymagajgca zgrania wielu osob. Z jednej strony ma szanse budowacd

spoteczenstwo obywatelskie, z drugiej jest meczaca i prowadzi jedynie do nazwania,
jak jest. Jej gtownym celem jest uwspadlnienie (alighment) interesariuszy.

+ Nie warto jej stosowac, jesli nikt nie ma zamiaru wdrozy¢ wnioskow z prac —
wowczas tworzy tylko nieuzasadnione nadzieje, ktére moga byc¢ zrodtem
rozgoryczenia. Podobnie nie nalezy prowadzic jej w pospiechu. Dobry warsztat
tego typu powinien sie skonczyc¢ wczesniej niz ,,oficjalnie” zaplanowali to
organizatorzy. Dla wczesniej opisanego narzedzia dwie godziny dla czterech
0s6b to absolutne minimum. Jesli przy stole ma spotkac sie 6 osob, ktore
dodatkowo nie zgadzaja sie ze soba, warto zarezerwowac na taka prace
nawet 4 godziny.

¢ Nie warto jej stosowacd, gdy przy stole nie ma kluczowych osob i nie ma
perspektywy na ich zaproszenie. To moze nastgpic z uwagi na podziaty
polityczne, zasady finansowania lub logistyke, np. gdy zrodto problemu znajduje
sie na terenie innej jednostki samorzadu terytorialnego niz jego skutki.

¢ Nie warto jej stosowacd, gdy sami przychodzimy z gotowym pomystem
i chcemy go tylko ,rozpromowac” miedzy innymi interesariuszami.

W takich okolicznosciach jest to marnowanie zasobdw i czas potrzebny

na przygotowanie warsztatu lepiej poswieci¢ na opracowanie promocji swojego
rozwigzania. Do warsztatu nalezy byc swietnie przygotowanym, jednak jego
celem jest wspodlne odkrycie najlepszych dziatan nie zas potwierdzenie swoich
przekonan.

Podsumowanie

Model ko-kreacji oferty kulturalnej wspodlnie z mtodzieza jest nie tyle nowoscia,
co proba strukturyzacji czegos, co wszyscy naturalnie robimy. Probuje poddac
pod zastanowienie dwa sposoby tworzenia dziatan: kuratorski — gdzie to my
wychodzimy ze swojg propozycja oraz partycypacyjny, a nawet ko-kreacyjny —
gdzie zapraszamy naszych odbiorcow do aktywnego wspottworzenia naszej oferty
jeszcze na etapie jej planowania.

Animator kultury, w roli lokalnego badacza, ma za zadanie nie tylko poznac
spotecznosc, z ktdrg pracuje, ale takze zrozumiec jej potrzeby i problemy, aby moc
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efektywnie projektowac oferte kulturalng w sposob ko-kreacyjny. To podejscie
zaktada bliskg wspotprace i aktywny udziat mtodziezy w procesie projektowania, co
wymaga stosowania odpowiednich narzedzi i metod, takich jak przedstawiony w tej
publikacji szablon ko-kreacji.

Mam nadzieje, ze to narzedzie, oraz wnioski i porady, jakie tu przedstawitem,
pozwolg Panstwu na tworzenie ciekawszych i bardziej dostosowanych dziatan.
Projektowanie ich wspdlnie z odbiorcami to okazja do poznania ich, zrozumienia ich
potrzeb oraz rozbudowy swiadomosci obywatelskiej mtodych mieszkancow.

Dodatkowe zrodta

%_2023

Arkadiusz Klej

Tytut Autor Opis Link
Ponad 80 stron poradnika
bedacego podsumowaniem
projektu dotyczacego

Kultura tworzenia kultury
inspirowana zorientowanej na potrzeby
. tukasz ) ) o
potrzebami o odbiorcow. Publikacja
. , Maznica,
odbiorcéw — omawia metode Design
Jan Strycharz o
praktyczny Thinking oraz sposoby
przewodnik badania potrzeb odbiorcow.
Zawiera przyktadowe
scenariusze wywiadow
i szablony ankiet.
Instrukcja do
przedstawionego w tej
publikacji narzedzia w jezyku
Wina angielskim. Omawia kazda
THE Smeenk, sekcje i podaje dodatkowe
Anja metod acy/rozmowy do
CO-DESIGN KTJ i Y pr/l Y rhz thy °°
oppchen oszczegolnych zagadnien.
CANVAS PP poszczegoinych zagadni
i Gene Co wazne — nie byta pisana
Bertrand w kontekscie partycypacji
0s6éb mtodych, wiec
implementujgc wnioski z niej,
trzeba brac na to poprawke.
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Tytut Autor Opis Link

Ksigzka omawiajgca
sposdb prowadzenia badan
etnograficznych w sposdb

The Chicago wspdlnotowy i wiaczajacy.
Guide To Luke Eric Wiele wartosciowych
Collaborative Lassiter przyktaddw mozna znalez¢
Ethnography na stronie publikacji, ktéra

zawiera rowniez przyktady

zwigzane z ko-kreacja

réznych dziatan.

O AUTORZE

Arkadiusz Klej — projektant i edukator zwigzany z Teatrem im. Juliusza Stowackiego
w Krakowie. Tworca instalacji artystycznych dotykajgcych takich tematow jak
sztuczna inteligencja czy ekologia. Wspotorganizator mtodziezowych festiwali
teatralnych. Naukowo zwigzany z ewaluacjg edukacji — realizowat w tym zakresie
dziatania dla Polskiego Funduszu Rozwoju, Uniwersytetu Jagiellonskiego czy
Uniwersytetu SWPS. Cztonek zarzadu, a pozniej prezes Stowarzyszenia Stanistawa
Wyspianskiego w latach 2020-2022.

Na co dzien projektuje dziatania edukacyjne, prowadzi szkolenia oraz warsztaty.
Zajmuje sie: semiotyka, strategig, ewaluacja, dostepnoscia kultury, organizacja
i ewaluacja festiwali teatralnych. Od wielu lat dziata jako mentor tworcéw projektow
spotecznych. Prowadzi tez indywidualne konsultacje dla zdolnej mtodziezy,
w ramach ktérych pomaga w rozwijaniu swoich inicjatyw — zarowno biznesowych,
jak i spotecznych.
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