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— PORADNIK

»Wolontariat” = w jezyku tacinskim voluntas/voluntarius, oznacza dobrg wole,
cheé, dobrowolnosé.

W starozytnosci odnosit sie do nieodptatnej dziatalnosci filozoféw. Wraz z rozwojem
chrzescijanstwa wpisywat sie w idee pomocy blizniemu w potrzebie. W kolejnych
latach dotyczyt dziatan prospotecznych, ktére nie znajdowaty jeszcze wtedy
swojego uregulowania w prawie. Prekursorem wolontariatu w XX w. byt Pierre
Ceresole, szwajcarski inzynier i pacyfista, zatozyt on miedzynarodowa organizacje
skupiajgcg ochotnikdw z réznych krajow, ktorzy podjeli sie odbudowy zniszczen

w wyniku | wojny Swiatowej. Wraz ze zmianami w instytucji panstwa powstawaty
regulacje prawne i wyspecjalizowany system pomocowy.

Historia wolontariatu w Polsce siega czasow Sredniowiecza, kiedy to istniata
tradycja pomocy ubogim, chorym, sierotom i pielgrzymom. W pdzniejszych wiekach,
wolontariat nadal byt zwigzany z dziatalnosciag koscielng, zakonng, edukacyjna,
patriotyczng i spoteczng. Dotyczyt dobrowolnej stuzby wojskowej oraz nauki
zawodu bez wynagrodzenia. W latach 20. XX w., wraz z odzyskaniem niepodlegtosci
nastgpit znaczny wzrost zaangazowania spotecznego w nowych obszarach
pomocowych takich jak oswiata, czy zdrowie. Po Il wojnie Sswiatowej, wolontariat
byt ograniczany przez system komunistyczny, ktdry nie sprzyjat inicjatywom
obywatelskim. Po 1989 r., wolontariat zaczat sie dynamicznie rozwijac, licznie
powstawaty kolejne organizacje pozarzadowe. Istotng role odegrato Stowarzyszenie
BORIS, ktore w 1993 r. zatozyto w Warszawie pierwsze Centrum Wolontariatu.

W 2003 roku, uchwalona zostata ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, ktora zdefiniowata i uregulowata prawa i obowigzki wolontariuszy.

Wolontariatem jest dobrowolna, Swiadoma i nieodptatna praca na rzecz innych
ludzi, spotecznosci lub organizacji. Koniecznie musi wychodzi¢ poza krag rodzinny
i kolezenski.

DLA KOGO WOLONTARIAT?

Wolontariuszem teoretycznie moze zostac kazdy, niezaleznie od wieku, ptci czy
wyksztatcenia. Nie trzeba miec konkretnych predyspozycji. W zaleznosci od
tego, w jakim stopniu dysponuje sie wolnym czasem, mozna zaangazowac sie

w wolontariat akcyjny, krotkoterminowy lub staty. W dziatania mozna wtgczac sie
indywidualnie lub zespotowo. Inicjatywy mozna podejmowac lokalnie, w kraju lub
zagranica. Jest wiele mozliwosci, by znalez¢ odpowiedniag przestrzen dla siebie.
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Wolontariat krok po kroku
1 krok — Decydujemy si¢ na wolontariat. O czym trzeba wiedzie¢?

Instytucja kultury zatrudnia wielu pracownikow, kazdy z nich na co dzien jest
odpowiedzialny za okreslone zadania. W ramach obowigzkoéw czesto realizujemy
wieksze dziatania, np. projekty, festiwale, konwenty, ktére wymagajag od nas
znacznego zaangazowania czasu i zasobow ludzkich. A moze przystepujemy do
przygotowania nowej atrakcyjnej oferty, bo zalezy nam na dotarciu do kolejnych
odbiorcéw? Czeka nas ogrom pracy. Czujemy, ze przydataby sie nam pomoc.
Warto zwrdcic sie o wsparcie nastoletnich wolontariuszy.

Mtody cztowiek w okresie dojrzewania, odbywa droge z dziecinstwa ku
dorostosci. Adolescencja obejmuje szereg zmian na podtozu biologicznym,
spotecznym, psychologicznym i kulturowym. Nastolatek szuka odpowiedzi
na pytania: kim jestem? Co chce robic? Jakie sg moje cele i wartosci? Prébuje
zdefiniowac swoja role spoteczng, ptciowa i zawodowa, a takze odkryc swoje
mocne i stabe strony, zainteresowania i pasje. Nabywa nowe kompetencje,
rozpoznaje emocje innych, wykazuje sktonnosc¢ do empatii, zaczyna budowac
witasny system wartosci, jest chetny do dziatania w roznych obszarach. W tym
procesie wazng role odgrywaja rowiesnicy. To dobry moment, by zaangazowac
mtodziez w wolontariat.

Motywacja mtodziezy do udziatu w wolontariacie moze byc rozna, w zaleznosci
od osobistych wartosci, zainteresowan i celdw kazdego wolontariusza. Najczestsze
powody, dla ktérych mtodzi ludzie decyduja sie pomagac innym, to:

— chec poznania nowych osob — dorastanie to etap, w ktérym grupa rowiesnicza
staje sie bardzo wazna;

— chec poznania nowych miejsc;

— chec zaspokojenia wtasnych potrzeb psychicznych, takich jak poczucie
przynaleznosci, uznania, samorealizacji i uzytecznosci;

— checd rozwijania swoich umiejetnosci, wiedzy i kompetencji, ktore moga byc
przydatne w przysztosci;

— checd realizowania pasji, zainteresowan i pomystow;

— ched wptywania na srodowisko i poprawy jakosci zycia wtasnego i innych
(np. kwestie zwigzane z ochrong klimatu);

— chec kierowania sie przekonaniami moralnymi lub religijnymi, ktore nakazuja
pomagac potrzebujgcym;
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— rozrywka — chec spedzenia wolnego czasu w inny, nowy sposob, oderwanie sie
od rutyny.

Mtody cztowiek angazujac sie w wolontariat zaktada osiggniecie konkretnych
korzysci. Musimy pamietac, ze wolontariat nie jest umowa jednostronng, dlatego
korzysci osiggnie rowniez instytucja.

Mtodzi, kreatywni ludzie majacy duzy potencjat mogg nam pomaoc przetamac
rutyne, wyjs¢ poza schemat w kolejnych dziataniach, czy podsunac¢ nowe pomysty
i rozwigzania.

Wolontariusz usatysfakcjonowany ze wspotpracy moze byc¢ naszym
ambasadorem, sprzyjac¢ budowaniu relacji i kreowaniu pozytywnego wizerunku
W spoteczenstwie.

Dobrze bedzie, jesli decyzje o realizacji wolontariatu podejmiemy wszyscy
razem jako zespot. Gdy wspotpracownicy beda swiadomi odpowiedzialnosci
i obowigzkdw, ale tez beda widzieli korzysci — nasz nowy projekt zwigzany
Z uruchomieniem wolontariatu ma duzg szanse na powodzenie.

2 krok — Koordynator potrzebny od zaraz

Wspotpraca z wolontariuszami nie uda sie, jesli nie bedziemy mieli jasnego
i przemyslanego planu.

Do jego stworzenia potrzebny jest koordynator, ktory bedzie odpowiadat
za organizacje i funkcjonowanie wolontariatu. Nie moze to byc osoba przypadkowa,
np. oddelegowana odgodrnie przez przetozonego. Koordynator ma przed soba
wazne zadanie, bedzie statym tgcznikiem dziatan realizowanych z mtodzieza.
Powinien byc¢ autentyczny, komunikatywny i uwazny.

Warto, aby byt tez:

- otwarty na pomysty, potrzeby i oczekiwania mtodych;

- empatyczny i wrazliwy na emocje mtodych wolontariuszy, a takze potrafic sie z nimi
utozsamiac i rozumiec ich motywacje i problemy;

- nastawiony na aktywne stuchanie, by zadawat pytania, stuchat opinii i uwag, dawat
informacje zwrotna;

- umiat skuteczne rozwigzywac konflikty i nieporozumienia, by sprawnie radzit sobie
z sytuacjami trudnymi, ktdre moga sie pojawic wsrod mtodych wolontariuszy,
by potrafit doprowadzi¢ do osiggniecia kompromisu i do kontynuowania
wspotpracy.
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Wazne by koordynator miat czas i mogt liczy¢ na wsparcie pozostatych
cztonkow zespotu. Powinien by¢ dyspozycyjny na réznych etapach realizacji
wolontariatu.

Jesli mamy takiego koordynatora, mozemy wykonac kolejny krok i przystgpic
do uktadania planu dziatania, harmonogramu zadan oraz przygotowania oferty
rekrutacyjne;j.

3 krok - Plan dziatania

Koordynatorowi bedzie sie zdecydowanie tatwiej pracowato, jesli wyznaczy
i opracuje plan dziatania. Powinien przeanalizowac zasoby instytucji, okresli¢
cele, zakres, harmonogram i sposob realizacji dziatan wolontariackich. Moze go
przygotowac na poziomie ogolnym lub zawezi¢ np. do realizacji konkretnego
zadania czy projektu.

Plan dziatania wolontariatu powinien zawierac nastepujgce elementy:

1.  Uwzgledniac ogdlng podstawe prawna (ustawe o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie), odwotac sie tez do statutu, kodeksu etycznego
instytucji, by prawidtowo przygotowac wzdor umowy o wspotpracy, porozumien
indywidualnych.

2. Celeiobszary dziatania — doprecyzowuje konkretne mierzalne cele i obszary
dziatania wolontariatu.

3. Odbiorcy i beneficjenci — krotka charakterystyka konkretnych odbiorcéw
i beneficjentow dziatan, np. uczniow, mieszkancow, czytelnikow, itp.

4. Cztonkowie i koordynatorzy — okresla osoby i ich zadania w realizacji
wolontariatu, okresla liczbe potrzebnych wolontariuszy. Powinien tu zatozyc¢
minimalng i optymalng liczbe wolontariuszy niezbedng do realizacji zadania.
Okresla sposob rekrutacji, szkolenia i motywowania wolontariuszy.

5. Zasoby i srodki — okresla zasoby i srodki niezbedne do realizacji dziatan
wolontariackich, np. posiadany sprzet, materiaty, finanse, lokal, itp. Realnie
ocenia potrzeby.

6. Harmonogram i sposob realizacji dziatan wolontariackich, ich forme, miejsce,
czas.

7. Sposoby ewaluacji i monitoringu — np. kryteria, wskazniki, narzedzia, raporty, itp.
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4 krok - Gdzie szuka¢ wolontariuszy? Rekrutacja.

Wolontariuszy mozemy pozyskiwac na kilka sposobow. Wszystko zalezy od tego,
kogo i do jakich dziatan potrzebujemy.

Szkota. W wielu placowkach oswiatowych dziata catoroczny wolontariat szkolny,
a wolontariusze moga chciec wyjs¢ ze swoimi dziataniami na zewnatrz, potrzebuja
jedynie zaproszenia do wspodtpracy. Warto umowic sie na spotkanie z dyrekcja lub
koordynatorem szkolnego wolontariatu, by porozmawiac o ewentualnej wspotpracy,
przedstawic¢ konkretny projekt, zadania do wykonania i korzysci dla szkoty
i wolontariusza.

Dobrym rozwigzaniem jest tez rozmowa z zaprzyjaznionymi nauczycielami.
Najlepiegj, jesli beda to osoby zaangazowane w swojg prace, majgce dobry
kontakt z mtodzieza. Z pewnoscig tatwiej im bedzie zacheci¢ mtodych ludzi do
zaangazowania sie w wolontariat. Aby blizej sie poznad, warto zaprosi¢ mtodziez
do odwiedzenia naszej instytucji, opowiedziec, czym na co dzien sie zajmujemy.
Zapyta¢ mtodziez, czym sie interesuje — moze pisaniem, muzyka, fotografowaniem,
tanncem? Warto te wiedze wykorzystac, by przy okazji wolontariatu da¢ mtodemu
cztowiekowi szanse na realizacje jego pasiji.

Bywa tez, ze mtodzi ludzie decydujg sie na wolontariat tylko dlatego, ze chca
zdoby¢ dodatkowe punkty do zachowania, ktore pomoga dostac sie do wymarzonej
szkoty Sredniej. W takiej sytuacji to rodzice czesto sg bardziej zainteresowani
wolontariatem dzieci, niz one same. Zaangazowani rodzice zgtaszajg sie do
instytucji kultury z pytaniem o mozliwos¢ odbycia wolontariatu przez dziecko.
Czesto robig to na ostatnig chwile przed koncem roku, gdy zostato mato czasu
na realne dziatania. Czy wéwczas odmawiac? Czy jednak dac szanse mtodym
ludziom? Na te pytania musimy sami sobie odpowiedziec, analizujgc zasoby
organizacji i oceniajac wtasne mozliwosci. Czy wysitek, ktéry wowczas witozymy
w przygotowanie i wdrozenie wolontariusza do dziatan bedzie adekwatny do
rezultatow? Moze warto byc juz wczesniej przygotowanym na takg ewentualnosc
i wraz z nadejsciem nowego roku szkolnego ogtosi¢ w naszej instytucji nabor
na wolontariat, ktory bedzie realizowany przynajmniej kilka miesiecy? Z takiego
rozwigzania obie strony powinny by¢ zadowolone — wolontariusz zdobedzie punkty,
na ktérych mu zalezy, a instytucja bedzie miata korzysci z dobrze zrealizowanej
wspotpracy.

Indywidualne kontakty. W rekrutacji mozna réwniez siegnac po indywidualne
kontakty, rozpuscic¢ wici wsréd znajomych i ich dzieci, zwrdcic sie do
wspotpracownikow. Warto zrobic liste osob, z ktorymi chcemy sie skontaktowac,

a takze sposobow, w jaki mozemy to zrobic, np. telefonicznie, mailowo, osobiscie,
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przez media spotecznosciowe. Poczta pantoflowa i marketing szeptany bywaja
bardzo skuteczne.

Sieciowanie. Mozna réwniez wykorzystac¢ miejsca zajmujgce sie tgczeniem
wolontariuszy i organizatorow wolontariatu. Warto dowiedziec sig, czy w naszej
miejscowosci, gminie lub w regionie znajduja sie lokalne centra wolontariatu.
Zajmuja sie one promowaniem idei i wartosci wolontariatu w spoteczenstwie,
posredniczeniem miedzy wolontariuszami a organizacjami i instytucjami
potrzebujgcymi pomocy. W skali kraju taka role petni Korpus Solidarnosci,
ktory posiada internetowy system obstugi wolontariatu. Po zarejestrowaniu sie
i zalogowaniu na jego stronie internetowej wolontariusz moze przegladac oferty.
To bardzo dobre miejsca do przekazania naszych ogtoszen o naborze. Podobna
role petni rowniez Ogdlnopolska Sie¢ Centrum Wolontariatu. Sg to miejsca,

w ktérych mamy dodatkowo dostep do wielu przydatnych informaciji i artykutow
O organizowaniu wolontariatu.

Ogtoszenia wilasne. Korzystajmy z zasobdw witasnych. Zamieszczajmy
informacje na naszych stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych.
Na Facebooku mozemy positkowac sie grupami tematycznymi, fanowskimi
(np. szukajac wolontariuszy na konwent komiksowy, zamiesé¢my ogtoszenie
w dyskusyjnych grupach komiksowych, zajmujacych sie popkulturg). Mamy szanse,
ze nasza informacja zostanie udostepniana dalej. Starajmy sie skorzystac z kanatow
chetnie odwiedzanych przez mtodziez (Instagram i TikTok). Wreszcie skorzystajmy
Z pomocy samej mtodziezy, mozemy sprobowac wspadlnie popracowac nad
komunikatem, abysmy byli wiarygodni. Pamietajmy, by na site nie méwic jezykiem
mtodziezowym, nie tylko nie bedziemy wowczas autentyczni, ale mozemy byc¢
odrobine sSmieszni.

Nie zapominajmy o tym, ze do mtodziezy mozemy rowniez dotrze¢ w sposdb
tradycyjny — za pomoca plakatow i ulotek, ktére mozemy eksponowac w naszej
instytucji, przekazac do szkdt i innych miejsc, w ktdrych bywajg mtodzi ludzie.

Mozemy rowniez probowac docierac do potencjalnych odbiorcow
zamieszczajgc ogtoszenia w lokalnych portalach internetowych, radiu, czy telewizji.
Wybierajmy stacje stuchane i ogladane przez mtodych.

Promocja wolontariatu przez doswiadczenie. To sposdb, ktdry polega
na wykorzystaniu pozytywnych opinii i rekomendacji osob, ktore juz byty lub sa
naszymi wolontariuszami, moga zachecic innych do zaangazowania sie w dziatania
spoteczne i kulturalne. Jesli po zakonczeniu dziatan opartych o wolontariat
bedziemy dbali o dobre relacje z naszymi wolontariuszami jest wieksza szansa,
ze zostang z nami i zaangazuja sie za czas jakis w kolejne dziatania. A co wiecej,
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powiedzg o nas swoim znajomym, ktdrzy by¢ moze rowniez zareagujg pozytywnie
na nasze ogtoszenie.

Rekrutujgc wolontariuszy mozemy zdecydowac sie na jeden lub wiecej kanatow.
Nasze ogtoszenie musi jasno mowic kim jestesmy, kogo, kiedy i do czego szukamy.
Na tym etapie powinnismy wskazac rowniez korzysci dla wolontariusza oraz okresli¢
termin konnicowy rekrutacji. Mozemy zbierac zgtoszenia mailowo lub telefonicznie.
Juz na tym etapie mozemy przygotowac elektroniczny formularz Google
i udostepnic go do wypetnienia. W pierwszej czesci przedstawmy sie i prostym
jezykiem napiszmy o co nam chodzi, czego potrzebujemy. W formularzu poprosimy
O wpisanie imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu mailowego. Zapytamy o:

— doswiadczenie w wolontariacie — jesli jest, to w jakim dziataniu?

— motywacje do dziatania w naszej instytucji;

— o dyspozycyjnosc (dni lub godziny);

— wskazanie preferencji dotyczgcych wolontariatu: czy ten ktos lubi prace
bezposrednio z ludzmi, czy moze woli obstuge techniczng, a moze bardziej
odnajdzie sie przy przygotowywaniu i sprzataniu pomieszczen;

— o dodatkowe umiejetnosci;

— o specjalne potrzeby zwigzane np. z ograniczeniami zdrowotnymi;

— o ewentualne problemy logistyczne, ktdre powinnismy wzigc¢ pod uwage.

Podziekujmy za wypetnienie formularza.

Po zakonczeniu naboru pamietajmy, aby skontaktowac sie z kazdg osobg
i podziekowac jej za zgtoszenie i chec wolontariatu. Juz na tym etapie zaczynamy
budowac relacje. Nawet jesli ktos nie zostanie naszym wolontariuszem, bedzie
miat pozytywny kontakt z nami, moze wrdéci do nas innym razem lub przedstawi nas
w pozytywnym sSwietle znajomym.

Teraz nadszedt czas na wybor wolontariuszy. Z kandydatami mozemy spotkac
sie grupowo lub indywidualnie.

Przy wolontariacie akcyjnym mozemy zorganizowac spotkanie grupowe, bedzie
miato ono charakter informacyjny. Moze sie odbyc¢ w formie online. Proponuje
jednak zatozyc, by nie byto to jedyne spotkanie, by choc jedno spotkanie odbyto sie
stacjonarnie ,twarzag w twarz”.

Jesli spotykamy sie online nie wymagajmy, zeby wszyscy mieli wtgczone kamery
podczas pierwszego spotkania, natomiast my jako organizatorzy na pewno musimy
sie pokazac. Forma online jest wygodna, zwtaszcza, gdy beda wsrdd nas osoby
mieszkajgce w innej miejscowosci. Pamietajmy tez, ze mtodziez ma wiele réznych
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zajec pozalekcyjnych i czasem jest jej ciezko wygospodarowac czas w jednym
konkretnym terminie.

Podczas spotkania opowiedzmy o sobie, 0 naszej instytucji, omowmy dziatanie,
z ktérym zwigzany bedzie wolontariat. Powiedzmy o zadaniach wolontariusza, ale
tez o jego prawach. Wyttumaczmy kwestie formalne zwigzane z podpisaniem
dokumentow. Zadbajmy o czas, w ktoérym bedzie mozna nas dopytac o kwestie
niezrozumiate. Badzmy cierpliwi odpowiadajac na pytania, pamietajmy, ze kazda
z tych oséb ma inne doswiadczenie, ze spotyka sie po raz pierwszy w obcym gronie
i musi wystapic na forum.

Spotkanie indywidualnie jest wskazane, gdy rekrutujemy wolontariuszy
na dtuzej, wtedy poznajmy sie w rzeczywistej przestrzeni. Stworzmy ku temu
odpowiednie warunki, zadbajmy o to, by nikt nam nie przeszkadzat w trakcie
spotkania. Wygospodarujmy tez odpowiednig ilos¢ czasu. Przedstawmy nasza
organizacje i siebie, pytajmy o motywacje do dziatania, o oczekiwania. Niech bedzie
to rozmowa w przyjaznej atmosferze, a nie odpytywanie. Rozmowa buduje relacje.

Jesli z pewnych wzgledow nie zdecydujemy sie na podjecie wspotpracy
z mtodym cztowiekiem, przekazmy mu te decyzje. Jako alternatywe mozemy
zaproponowac zaangazowanie w innej organizacji lub odestac do centrum
wolontariatu.

5 krok — niezbedne dokumenty

Realizujgc wolontariat mtodziezy musimy pamietac o pewnych ograniczeniach

i uwarunkowaniach, ktdre sg bardzo istotne. Chodzi tu gtownie o wiek wolontariusza,
ktory zdecyduje o tym, jak bedzie wygladato porozumienie o wolontariacie i kto
bedzie uprawniony do podpisania dokumentow. Odwotujac sie do regulacji
prawnych zawartych w Kodeksie Cywilnym zaktadamy trzy kategorie wiekowe
wolontariuszy:

¢ Wolontariusz ponizej 13 roku zycia — zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego
to osoba, ktéra nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych. Strong
porozumienia wolontariackiego jest jej opiekun ustawowy.

¢ Wolontariusz w wieku od 13 do 18 roku zycia — zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego to osoba, ktora nie osiggneta petnoletniosci i ma ograniczona
zdolnosc do czynnosci prawnych. Integralnym elementem porozumienia
jest oSwiadczenie opiekuna ustawowego, ktory wyraza zgode na zawarcie
porozumienia. Bez zgody opiekuna porozumienie nie jest prawomocne.

PORADNIK
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¢ Wolontariusz petnoletni, powyzej 18 roku zycia — podpisuje porozumienie
samodzielnie.

Jesli wspodtpracujemy z wolontariuszem do 30 dni kalendarzowych mozemy zawrzec
porozumienie ustne, jesli wspotpraca bedzie dtuzsza musimy zawrzec¢ porozumienie
w formie pisemnej. Porozumienie o wykonywaniu Swiadczen wolontariackich

jest umowa cywilno-prawng, podpisujg jg dwie strony: ,Korzystajacy” (Instytucja)

i ,Wolontariusz,” w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Elementy, ktére powinno zawiera¢ porozumienie:

— zakres prac wolontariusza;

—  sposob i miejsce ich wykonywania;

— czas wspotpracy;

— warunki rozwigzania porozumienia;

— odpowiedzialnos¢ wolontariusza (nieobligatoryjne).

Dodatkowo wolontariusz powinien podpisac¢ oswiadczenie zwigzane z Informacja
Administratora Danych Osobowych przekazywang wolontariuszom (jezeli ma
miejsce przetwarzanie ich danych osobowych).

Wolontariusz powinien rowniez otrzymac i uzupetniac ,Karte pracy
wolontariusza”, zawierajgca tabele z data, liczbg godzin pracy, zakresem
wykonywanych czynnosci, uzupetniong o podpis. Opiekun wolontariatu
na zakonczenie realizacji zadania powinien karte potwierdzi¢ wtasnym podpisem.
Ten dokument bedzie podstawg do wystawienia zaswiadczenia o wolontariacie,
ale tez moze byc niezbedny do wykazania czasu pracy wolontariusza podczas
rozliczenia projektu, gdy praca wolontariusza byta ujeta we wniosku ujeta jako
wktad wtasny.

Mtodziez moze réwniez realizowac wolontariat w naszej instytucji na innych
zasadach. Jesli uczestniczy dtugoterminowo w wolontariacie szkolnym, wowczas
nie musimy z kazdym uczniem indywidualnie podpisywac porozumienia. Wystarczy,
Ze nasza instytucja podpisze porozumienie dla szkolnego kota wolontariatu.

Nie mozemy zapomniec o ubezpieczeniu. Kazdy wolontariusz, z ktérym bedziemy
wspotpracowac dtuzej niz 30 dni kalendarzowych, zostaje objety ubezpieczeniem
z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow, na mocy ustawy z dnia 30 wrzesnia
2002 r o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow lub choréb zawodowych powstatych
w szczegdlnych okolicznosciach (Dz.,AdU. 2002 Nr 199, poz.1674).
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W przypadku wolontariatu krétszego niz 30 dni obowigzek ubezpieczenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow wystepuje po stronie ,Korzystajgcego”.
Zgodnie z ustawa dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie powinnismy
zapewnic wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne miejsce pracy, jesli zajdzie
taka potrzeba rowniez srodki ochrony osobistej (np. rekawice, maseczki, fartuch).
Jesli wolontariusz bedzie wykonywat swoje zadania poza miejscem zamieszkania,
musimy mu rowniez zwrocic koszt transportu, noclegu i wyzywienia.

6 krok — biezaca wspotpraca z wolontariuszem

Przygotowujgc wolontariusza do pracy warto podejsc do niego tak jak do
etatowego pracownika. Zapoznajmy go z zespotem, oprowadzmy po instytucji.
Wskazmy przestrzen, w ktdrej moze odpoczad, np. pokdj socjalny. Niech czuje
sie chciany i zadbany.

Zorganizujmy krotkie szkolenie wprowadzajgce do zasad BHP. Upewnijmy
sie, ze w razie ktopotow, czy sytuacji kryzysowej wie do kogo sie zwrocic,
ma kontakt telefoniczny do tej osoby.

Pamietajmy, ze biezgca wspotpraca z wolontariuszem to proces, ktory
ma na celu zapewnienie efektywnej i satysfakcjonujgcej realizacji zadan i projektow
wolontariackich, a takze utrzymanie i rozwijanie relacji miedzy naszg instytucja
a wolontariuszem. Zadbajmy o wygodna komunikacje. Mozemy zatozyc¢ grupe
na Facebooku, n ktérej bedziemy sie szybko kontaktowac w biezgcych sprawach.
Wszystkie wazne kwestie i podsumowania bedziemy przesytac do siebie mailowo.

Zapewniajmy wolontariuszowi zadania adekwatne do jego mozliwosci,
kompetencji i zainteresowan. Oczywiscie nie zawsze mozemy wzig€ to pod uwage
i wolontariusz bedzie wykonywat inne dodatkowe zadania, by nas wspierac. Miejmy
jednak z tytu gtowy stowo ,ochotniczo”, przeciez nie chcemy, by nasz wolontariusz
zniechecit sie. Monitorujmy, jak sobie radzi z powierzonym zadaniem, wspierajmy,
podpowiadajmy dobre rozwigzania. Moze warto zastanowic sie nad zapewnieniem
szkolen, nie wszystkie wymagajg naktadow finansowych. Proponujgc szkolenie
mozemy wykorzystac wtasne zasoby, nasi pracownicy posiadajg doswiadczenie
zawodowe, ktérym moga podzieli¢ sie z wolontariuszem, np. szkolenie
z komunikacji, stylu rozwigzywania konfliktow, wspdtpracy w zespole.

W miare mozliwosci podchodzmy indywidualnie do kazdego wolontariusza,
kazdy z nich ma inng osobowosc, styl dziatania. Dbajmy, by dawa¢ mtodym
ludziom poczucie sprawczosci, wtgczajmy ich do grona osdb podejmujacych
decyzje w wybranych kwestiach. Niech wiedzg, ze sg wspotodpowiedzialni,

Ze sg Czescig zespotu.
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Nie zapominajmy o podstawowych potrzebach. Podczas wspotpracy
czy realizacji wydarzen zapewnijmy wolontariuszowi pokdj socjalny, miejsce,

w ktorym moze bezpiecznie zostawic rzeczy osobiste, czy odpoczac. Zadbajmy
0 zaopatrzenie w wode. Upewnijmy sie, ze wolontariusz ma co jesc, ze robi sobie
przerwy na regeneracje i positek.

Mtodziez, ktora podejmuje sie dziatan wolontariackich kieruje sie wewnetrznymi
motywami wynikajgcymi z wtasnych potrzeb, wartosci, zainteresowan i aspiracji,

a nie z zewnetrznych bodzcéw, nagrdd lub naciskow.

Nie powinnismy jednak rezygnowac z nagradzania, nagradzajmy adekwatnie do
zrealizowanego zadania, Upominkiem moze byc firmowy gadzet, ksigzka, bezptatna
wejsciowka na koncert, film, w zaleznosci od tego czym dysponujemy i jaki charakter
ma nasza instytucja kultury. Nagroda moze byc rowniez wspomniane juz szkolenie.

Forma nagrody moze byc rowniez powierzenie wolontariuszowi ambitnego
zadania, jesli czujemy, ze lubi wyzwania, jest liderem. Mozemy byc¢ pewni, ze bedzie
miat satysfakcje, bedzie dumny i doceniony.

Mozemy réowniez zadbac o to, by napisac kilka stéw o pracy naszego
wolontariusza np. na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych, czy
wewnetrznym firmowym komunikatorze. Do tekstu dotgczmy zdjecie wolontariusza
podczas pracy. Oczywiscie zapytajmy go wczesniej o zgode (chodzi o wizerunek).

Warto zapisac w kalendarzu date 5 grudnia, tego dnia obchodzony jest
Miedzynarodowy Dzien Wolontariusza, ustanowiony w 1985 r. rezolucja
Zgromadzenia Ogodlnego Narodow Zjednoczonych. Ten dzien mozemy wspolnie
swietowac.

Jesli konczymy wspotprace z naszym wolontariuszem podziekujmy mu
za wspotprace, zapytajmy o jego odczucia. Wydajmy zaswiadczenie o wolontariacie.

Wolontariat jest formg edukacji spotecznej i obywatelskiej — to odpowiedzialne
zadanie, ktore moze kreowac rowniez nasza instytucja kultury.
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Zatacznik nr 1
Porozumienie o wykonywaniu swiadczen wolontariackich

Zawarte w dniu w pomiedzy:

zwanym/a dalej Wolontariuszem.

Strony zawierajg porozumienie nastepujacej tresci:

1. Korzystajacy i Wolontariusz zawierajg porozumienie o wspdtpracy w zakresie (tu nazwa akcji lub
okreslenie wolontariatu)

3. Rozpoczecie wykonania swiadczen Strony ustalajg
na dzien

4. Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje sSwiadczenie o charakterze
wolontariackim, ktére ma charakter bezptatny.

5. Korzystajgcy poinformowat Wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania
Swiadczen oraz jakie warunki zapewnia.

6. Wolontariusz zwalnia Korzystajacego z obowigzku pokrywania, na dotyczacych pracownikéw
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, kosztéw podrézy stuzbowych i diet.

7. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczenia
wymienionego w pkt. 2 Porozumienia, na zasadach wynikajacych z odrebnych przepiséw.

8. Wolontariusz zobowigzuje sie wykonac swiadczenia osobiscie.

9. Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie
wykonywanego porozumienia.

10. Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.

11. Wolontariusz uprawnia Korzystajacego, bez jakiejkolwiek dla niego rekompensaty, zaréwno
podczas wykonywania swiadczen, jak i w dowolnym czasie po ich zakonczeniu, do uzywania

i udzielania w celach niekomercyjnych, bezterminowej licencji innym, swojego wizerunku, nazwiska,
gtosu, stéw do nagran telewizyjnych, radiowych, dla potrzeb filmu, prasy lub nagran dla innych mediéw
i w kazdej innej formie, dla celéw promociji i propagowania celdw i dziatalnosci Korzystajacego i/lub
wykorzystywania do zbierania funduszy na wsparcie tych celdw i dziatalnosci.



12. Zapoznatam(em) sie z dokumentem ,Informacja Administratora Danych” zawierajgcym opis
celdw przetwarzania danych osobowych, przystugujacych mi uprawnien i inne elementy wymagane
przez Rozporzadzenie RODO (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 04.05.2016 r.).

13. Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazda ze Stron w terminie ~dni.
14. W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma Kodeks Cywilny
oraz Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

15. Wszelkie zmiany w tresci porozumienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

16. Porozumienie sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Korzystajacy Wolontariusz

Zgoda przedstawiciela ustawowego na udziat osoby matoletniej w wolontariacie

(imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego)

Oswiadczam, ze:

(imie i nazwisko dziecka — wolontariusza)

pozostaje pod moja wtadzg rodzicielska, a nadto, ze:

1. Wyrazam zgode na udziat mojego dziecka w wolontariacie.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez z siedzibg przy
................................................... » (miejscowosq) , Na potrzeby
dziatan wolontariackich zgodnie prawem oraz na publikacje wizerunku, (o ile znajdzie sie on w dokumentacji
fotograficznej z Wydarzenia) na stronie internetowej Organizatora i na profilu mediow spotecznosciowych
Organizatora.

3. Zapoznatam(em) sie z dokumentem ,Informacja Administratora Danych przekazywana uczestnikom
wydarzen kulturalnych” zawierajgcym opis celdw przetwarzania danych osobowych, przystugujacych
mi uprawnien i inne elementy wymagane przez Rozporzadzenie RODO (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia
04.05.2016 r.).

przedstawiciela ustawowego
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Informacja Administratora Danych przekazywana wolontariuszom
(jezeli ma miejsce przetwarzanie ich danych osobowych)

W trybie Rozporzadzenia RODO (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 04.05.2016 r.) informujemy iz:
Administrator / dane kontaktowe administratora

Administratorem danyCh OSODOWYCR JEST ...ttt ettt esreesa s e sesraesnens
pK ST [=Te A1 oY RS ORI

Cele przetwarzania danych i podstawa prawna w przypadku wolontariuszy realizacja umowy
wolontariackiej — art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia,

We wszystkich przypadkach: dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona przed roszczeniami
z ww. umowy — art. 6 ust. 1 pkt. f) Rozporzadzenia (dla ochrony takich intereséw Administratora jak
koniecznosc¢ zachowania dbatosci o mienie i dobre imie),

Podanie danych osobowych wolontariuszy jest konieczne do zawarcia oraz wykonywania umowy.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Dane osobowe wolontariuszy beda przechowywane do momentu do zakoriczenia prac zwigzanych
z realizacjg wydarzenia, w ktdre sg zaangazowani.

PRZEKAZYWANIE DANYCH

Dane osobowe wolontariuszy (jezeli zostang podane) moga byc¢ udostepnione innym osobom,
w szczegodlnosci fundatorom nagréd lub wspdtorganizatorom wydarzenia albo w materiatach
sprawozdawczych (m. in. na stronie internetowej organizatoréw wydarzenia kulturalnego).

PRAWA

Kazdy ma prawo do:

— dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia

lub ograniczenia ich przetwarzania,

— w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych prawo do jej cofniecia

— whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania osobowych (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora),

— przenoszenia danych osobowych, o ile spetnione sg wymogi przewidziane przepisami,

— whniesienia skargi do organu nadzorczego.

wtasnoreczny podpis przedstawiciela ustawowego
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Karta ewidencji czasu pracy Wolontariusza

IMie i NAZWISKO WOIONTANUSZA: .....oovieieeeeeeeeeete ettt ettt e sae e
DATA LICZBA GODZIN ZAKRES WYKONYWANYCH CZYNNOSCI | PODPIS
OGOLEM:

.............................................................................................................................................................................................

(podpis osoby zatwierdzajgcej karte)
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Od 22 lat zwigzana z Miejska Biblioteka Publiczng w Szczecinie, w ktdrej pracowata
jako bibliotekarka (kierowniczka filii nr 28), a od 9 lat kieruje Dziatem Promocji

w MBP. W bibliotece koordynuje projekty, odpowiada za wolontariat seniorow

i mtodziezy. Dodatkowo prowadzi warsztaty oraz szkolenia dla bibliotekarzy

z dostepnosci dla 0sob ze specjalnymi potrzebami. Zachodniopomorski Bibliotekarz
Roku 2020. Cztonkini stowarzyszen: LABIB, SBP i POP-ART, spotecznie koordynuje
wolontariat mtodziezy podczas zachodniopomorskich spotkan z popkulturg BETON.
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