Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 9./ 2025 z dnia .A(/AQZOZS r.

REGULAMIN SPRZEDAZY | REZERWACII BILETOW NA WYDARZENIA
CENTRUM SPOTKANIA KULTUR W LUBLINIE

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okres$la zasady sprzedazy biletéw na
wydarzenia organizowane przez Centrum Spotkania Kultur w Lublinie.

2. Centrum Spotkania Kultur w Lublinie (zwane dalej w Regulaminie ,CSK”) jest
samorzadowg instytucjg kultury prowadzong przez Wojewéddztwo Lubelskie,
zarejestrowang w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Wojewddztwo
Lubelskie pod nr 14, REGON: 522448506, NIP: 7123437749, z siedziba: Plac Teatralny 1,
20-029 Lublin.

3. Na potrzeby Regulaminu przez pojecie ,Wydarzenie” rozumie sie imprezy mieszczace sie
w dziatalnosci statutowej CSK w szczegdlnosci spektakle, koncerty, wystawy
organizowane przez Centrum Spotkania Kultur w Lublinie.

4. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,stronie internetowej CSK", oznacza to strone
internetowg dostepna pod adresem: www.csklublin.pl.

5. Zakup biletu na wydarzenie oznacza akceptacjg przepiséw Regulaminu oraz zobowiazuje
do ich stosowania.

§2
Zasady sprzedazy biletéw na imprezy organizowane w Centrum Spotkania Kultur przez inne
podmioty i organizacje zewnetrzne (oznaczone na stronie internetowej jako ,Wydarzenie
zewngtrznego Organizatora”) s kazdorazowo okresélane przez organizatora danej imprezy.
W odniesieniu do imprez zewnetrznych nie maja zastosowania postanowienia niniejszego
Regulaminu. CSK nie jest ich organizatorem i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich przebieg.

§3 RODZAJE BILETOW
1. Na wydarzenia organizowane przez CSK mozliwe do nabycia s3 nastepujace rodzaje
biletéw:
a) Bilet normalny
b) Bilet ulgowy
¢) Bilet grupowy
d) Bilet bezptatny
2. CSK zastrzega sobie prawo do innego nazewnictwa biletéw wynikajacego z rodzaju
organizowanego wydarzenia.
3. W przypadku miejsc numerowanych Sala Operowa podzielona zostata na nastepujace
kategorie cenowe:
a) Premium
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b) |kategoria

c) 1l kategoria

d) Miejsca z ograniczong widocznoscia

e) Miejsca dla osoby z niepetnosprawnoscia
CSK zastrzega sobie prawo do podziatu Sali Operowej na mniejszg lub wieksza ilos¢
kategorii oraz roztozenie Kategorii cenowych w réinych konfiguracjach.
W pozostatych przestrzeniach obowigzujg bilety okreslone w § 3 ust. 1 z miejscami
nienumerowanymi lub numerowanymi bez podziatu na kategorie cenowe
Do zakupu biletéw grupowych uprawnione sg grupy zorganizowane, liczace nie mniej niz
10 cztonkéw. Bilet grupowy wystawiany jest oddzielnie dla kazdego cztonka grupy.
Do zakupu biletéw ulgowych w przypadku miejsc nienumerowanych lub z rabatem 20%
w przypadku miejsc numerowanych (na kazdg z dostepnych kategorii poza miejscami
Premium oraz z ograniczong widocznoscig) uprawnieni s3:

a) Uczniowie

b) Studenci (do 26. roku zycia)

c) Rencisci

d) Emeryci

e) Osoby z niepetnosprawnosciami wraz z opiekunem
Osoba korzystajaca z przystugujacej znizki jest zobowigzana do okazania stosownego
dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do znizki podczas zakupu biletu w Kasie CSK.
Na kaizde Wydarzenie, ktorego organizatorem jest Centrum Spotkania Kultur, osoby
z niepetnosprawnosciami, ktdre poruszajq sie na wozku inwalidzkim i nie kupujg biletu na
miejsce siedzace, maja prawo do zakupu biletu wstepu bez miejsca siedzgcego
w cenie 10 zt. Na Sali Operowej CSK w Amfiteatrze istnieje specjalnie wydzielona
przestrzen, ktora pomiesci 4 wozki inwalidzkie (w rzedzie 8 miejsca N1i N2 na planie Sali).
Opiekunowi w kazdym przypadku przystuguje bilet ulgowy Ilub rabat 20%
w przypadku miejsc numerowanych (na kazdg z dostepnych kategorii poza miejscami
Premium). Dokonywanie rezerwacji powinno nastgpi¢ w jak najwczesniejszym terminie,
w przeciwnym wypadku CSK nie gwarantuje dostepnosci miejsc.
Dzieci do 4 lat, wchodza za darmo zajmujagc miejsce na kolanach opiekuna.
W przypadku wydarzen bez miejsc siedzgcych réwniez majg bezptatny wstep pod opieka
opiekuna.
Posiadacze Lubelskiej Karty Seniora, po uprzednim jej okazaniu, maja prawo do znizki w
postaci biletow ulgowych na wydarzenia, ktérych organizatorem jest CSK lub znizki w
wysokosci 10% na wydarzenia, ktérych organizatorem jest CSK, na ktdre nie jest
prowadzona sprzedaz biletéw ulgowych. Znizka nie obowigzuje na miejsca Premium oraz
z ograniczong widocznoscia.
Posiadacze Karty Rodzina Trzy Plus, Karty Duzej Rodziny, po uprzednim jej okazaniu,
majg prawo do znizki w postaci biletéw ulgowych na wydarzenia, ktérych organizatorem
jest CSK lub znizki w wysokosci 20% na wydarzenia, ktorych organizatorem jest CSK, na
ktore nie jest prowadzona sprzedaz biletéw ulgowych. Znizka nie obowiazuje na miejsca
Premium oraz z ograniczong widocznoscig.



13.

14,

Posiadacze Karty Absolwent UMCS po uprzednim jej okazaniu, majg prawo do znizki w
postaci biletow ulgowych na wydarzenia, ktérych organizatorem jest CSK lub znizki w
wysokosci 20% na wydarzenia, ktérych organizatorem jest CSK, na ktére nie jest
prowadzona sprzedaz biletéw ulgowych. Znizka nie obowiazuje na miejsca Premium oraz
z ograniczona widocznoscia.

CSK zastrzega sobie prawo do wytaczenia okreslonych wydarzeri z akcji promocyjnych
oraz do nieudzielania znizek na wybrane bilety bez koniecznosci podawania przyczyny.

§ 4 BILETY WSTEPU
Do uczestnictwa w Wydarzeniu upowainione s3 osoby posiadajagce wazny bilet,
umozliwiajacy posiadaczowi jednorazowe uczestnictwo w Wydarzeniu.
Bilet nie moze by¢ wykorzystywany w akcjach promocyjnych i reklamowych {w tym w
konkursach lub loteriach), czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych bez zgody CSK.
W przypadku Wydarzen odbywajacych sie w salach z miejscami numerowanymi uczestnik
Wydarzenia jest zobowigzany do zajecia miejsca wyznaczonego na bilecie wstepu.
CSK ma prawo do rozszerzenia uprawnieri do zakupu biletéw ulgowych w ramach
zawieranych uméw z innymi podmiotami lub w ramach akcji specjalnych lub spotecznych.
CSK ma prawo do wprowadzania ograniczeri dotyczacych minimalnego wieku oséb.
uczestniczagcych w Wydarzeniu z uwagi na prezentowane treéci w ramach tego
Wydarzenia. W takim wypadku CSK ma prawo odméwi¢ sprzedazy biletu oraz
wpuszczenia na widownig 0s6b z waznym biletem o ile nie spetniajg warunku wieku.

§5 SPRZEDAZ BILETOW

Sprzedaz biletéw na wydarzenia organizowane przez Centrum Spotkania Kultur
w Lublinie jest prowadzona w Kasie CSK w godzinach jej otwarcia, w automacie
biletowym oraz online na stronie www.csklublin.pl. Zasady nabywania biletéw za
posrednictwem strony internetowej reguluje Regulamin sprzedaiy online biletéw
poprzez strong internetowg www.csklublin.pl udostepniony na stronie internetowe;j.
CSK zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletéw za posrednictwem innych kanatéow, na
zasadach uregulowanych przez dany punkt sprzedazy.
Sprzedaz bezposrednia biletéw prowadzi Kasa CSK (plac Teatralny 1, 20-029 Lublin):

a) poniedziatek — niedziela w godzinach 10:00-18:00;

b) kasa czynna réwniez przed wydarzeniami biletowanymi.
W przypadku zaistnienia zmiany godzin pracy Kasy CSK, kazdorazowo jest to okreslone
odrebnym komunikatem, dostepnym na stronie internetowej CSK.
Ptatnodci za bilety w kasach CSK mozna dokonywaé gotéwka oraz karta ptatnicza/BLIK.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami wystawienie Faktury VAT do paragonu bedzie
motzliwe tylko wtedy, gdy na paragonie znajduje sie NIP nabywcy. O koniecznosci
wystawienia faktury VAT nalezy informowa¢ po podejsciu do Kasy, przed dokonaniem
ptatnosci. Paragon do kwoty 450 zt brutto (lub do 100 Euro) z NIP nabywcy stanowi
fakture uproszczona, réwnowazng ze zwykta faktura.



Cena biletu jest ceng brutto i zawiera w sobie podatek od towarow i ustug w stawce
obowigzujacej w momencie jego sprzedazy.

CSK zastrzega sobie prawo do sprzedaiy biletéw na wybrane wydarzenia w ramach
specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

§6 SPRZEDAZ BILETOW W AUTOMACIE BILETOWYM
Ptatnosci za bilety w automacie biletowym mozna dokonywac¢ jedynie bezgotéwkowo,
kartg ptatnicza/BLIK.
Wystawienie imiennej faktury VAT jest mozliwe w kasie CSK po okazaniu biletu
wydrukowanego z biletomatu.
W przypadku awarii biletomatu uniemozliwiajgcej zakupu biletu, nalezy zgtosi¢ problem
do Biura Obstugi Widza CSK telefonicznie (+48) 81 44 15 675 lub mailowo
obstugawidza@csklublin.pl; od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00.
CSK nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z awarii systemoéw
ptatniczych.
. W przypadku pobrania srodkéw z konta bez wydrukowania biletu, klient powinien
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Widza CSK w celu zweryfikowania ptatnosci i wydruku.
Procedura zwrotu biletéw zakupionych w biletomacie jest zgodna z ogdlnymi zasadami
zwrotow okreslonymi w niniejszym regulaminie.

§7 SPRZEDAZ | REZERWACJA BILETOW INDYWIDUALNYCH
Bilety indywidualne (1-9 biletow) sprzedawane sa na Wydarzenia z oferty repertuarowe;j
CSK.
Sprzedaz biletéw indywidualnych prowadzona jest w formie:
a) sprzedazy bezposredniej w Kasie CSK,
b) sprzedazy internetowej (online) na stronie www.csklublin.pl

c) sprzedaiy na podstawie dokonanej rezerwacji.

Rezerwacji indywidualnej mozna dokonywa¢ osobiscie badz telefonicznie pod numerem
(+48) 81 44 15 675 w Biurze Obstugi Widza CSK; od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-
16.00.

Rezerwacja indywidualna wymaga podania pracownikowi Biura Obstugi Widza CSK
imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej oraz numeru telefonu kontaktowego i adresu
poczty elektronicznej. Ztoienie rezerwacji jest toisame z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych rezerwujacego, ktdre bedg wykorzystywane przez CSK
wytacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia rezerwacji/
informacji o jej anulowaniu, informacji o ewentualnych zmianach
w repertuarze).

Po ztoionej rezerwacji, na adres e-mail zostanie przestane podsumowanie
i potwierdzenie rezerwacji razem z jej numerem, niezbednym do wykupienia w Kasie
biletéw.

Rezerwacji mozna dokonaé najpdzniej na 3 dni przed datg Wydarzenia.
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Termin zakupu biletéw zarezerwowanych telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi
Widza CSK wynosi maksymalnie 3 dni od daty dokonania rezerwaciji. Jezeli termin
dokonania rezerwacji uniemozliwia zakup we wskazanym powyzej terminie, pracownik
Biura moze ustali¢ inny termin zakupu przypadajacy nie péZniej niz na 3 dni przed
Wydarzeniem. Brak wykupu biletéw we wskazanych terminach skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji i skierowaniem biletéw do ponownej sprzedazy.

Ptatnosci za zarezerwowane bilety mozna dokonaé gotéwka lub kartg ptatnicza/BLIK w
Kasie CSK.

CSK zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykupu biletéw na wybrane Wydarzenia.
CSK zastrzega sobie prawo nieprzyjmowania rezerwacji na wybrane Wydarzenia.
W takim przypadku bilety moga by¢ nabywane wytacznie poprzez ich zakup zgodnie
z ust. 1-2.

§8 REZERWACIJA BILETOW GRUPOWYCH
Bilety grupowe (od 10 biletéw) sprzedawane sg na Wydarzenia z oferty repertuarowej
CSK.
Sprzedaz biletéw grupowych prowadzona jest w formie:
a) sprzedazy bezposredniej w Kasie CSK,
b) sprzedazy na podstawie dokonanej rezerwacji,
c) Sprzedazy na podstawie wystawionego zaméwienia.
Bilety grupowe mogaq byc¢ sprzedawane z rabatem.

4. Rezerwacji grupowej mozna dokonywac osobiscie badz telefonicznie pod numerem (+48)

w

[o)]

81 44 15 675 w Biurze Obstugi Widza CSK; od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-16.00.

. Rezerwacji grupowej moze dokona¢ osoba fizyczna, firma badZ instytucja na jedno

Wydarzenie w tym samym terminie.

. Termin wykupu biletéw grupowych nastepuje w terminie ustalonym z Biurem Obstugi

Widza CSK przypadajgcym nie pézniej niz na 14 dni od daty dokonania rezerwacji i nie
poZniej niz na 7 dni przed Wydarzeniem. Niewykupienie biletéw we wskazanym terminie
powoduje anulowanie rezerwacji, co skutkuje powrotem biletéw do ponownej
sprzedazy.

Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe mozina dokonaé gotéwka bad? karta
ptatnicza/BLIK w Kasie CSK lub przelewem na rachunek bankowy CSK wskazany w
zamoOwieniu, po wczesniejszym zgloszeniu wyboru przelewu jako metody pfatnosci
pracownikowi Biura Obstugi Widza CSK.

8. Zarezerwowane i opfacone przelewem bilety wraz z dokumentem sprzedazy zostana

przestane drogg elektroniczng na adres mailowy nabywcy podany podczas rezerwacji
biletéw. Na zyczenie nabywcy bilety wydrukowane na blankietach mozna odbieraé¢
w Kasie CSK do dnia Wydarzenia. Z uwagi na komfort Widzéw prosimy o odbiér najpézniej
na pét godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia. CSK nie prowadzi wysytki ani dostawy
wydrukowanych biletéw.

CSK zastrzega sobie prawo nieprzyjmowania rezerwacji grupowych na wybrane
Wydarzenia lub ograniczenia liczby biletéw mozliwych do zarezerwowania.



§9 ZWROTY ZAKUPIONYCH BILETOW, WYMIANA BILETOW, REKLAMACJE

. Zwrot zakupionych biletéow moze by¢ dokonany w przypadku odwotania Wydarzenia
przez CSK, zmiany terminu Wydarzenia, przeniesienia Wydarzenia przez CSK do innej
przestrzeni niz pierwotnie zaplanowanej lub przeniesienia Wydarzenia przez
Organizatora zewnetrznego w inne miejsce niz CSK, na podstawie nienaruszonego biletu
z zachowanymi danymi identyfikacyjnymi oraz dotgczonym paragonem z kasy fiskalnej,
fakturg VAT Ilub innym dowodem zakupu, tj. potwierdzenie ptatnosci kartg,
potwierdzenie przelewu lub email potwierdzajacy zrealizowanie transakcji. Brak dowodu
zakupu skutkuje brakiem mozliwosci zwrotu biletu.

W przypadku odwotania Wydarzenia przez CSK zwroty biletéw przyjmowane sa
w Kasie CSK, w terminie do 21 dni od daty odwotanego wydarzenia.

. W przypadku zmiany terminu Wydarzenia, zwroty biletéw przyjmowane sa w Kasie CSK
w terminie do 21 dni od daty pierwotnego terminu, a w przypadku krétszego przedziatu
czasowego miedzy pierwotnym, a nowym terminem — do dnia Wydarzenia.

W przypadku przeniesienia Wydarzenia przez CSK do innej przestrzeni niz pierwotnie
zaplanowanej lub przeniesienia Wydarzenia przez Organizatora zewnetrznego w inne
miejsce niz CSK zwroty biletéw przyjmowane bed3a stacjonarnie w Kasie CSK. Termin
zwrotéw wynosi do 21 dni od daty podania zmiany lokalizacji wydarzenia,
a w przypadku krétszego przedziatu czasowego miedzy przeniesieniem Wydarzenia,
a terminem Wydarzenia — do dnia Wydarzenia.

Kasa CSK realizuje wymiane biletow jedynie w przypadku zmiany godziny lub dnia
Wydarzenia, o ile Wydarzenie ma wiecej niz jeden termin — wymiana nastepuje na
miejsce z tej samej kategorii cenowej najpdiniej przed rozpoczeciem Wydarzenia.
Wymiana biletow nie jest mozliwa w przypadku réznych wydarzen.

Bilety niewykorzystane przez Widza nie podlegajg zwrotowi.

Reklamacje obstuguje Biuro Obstugi Widza CSK. Wszelkie reklamacje wymagajq
zgtoszenia pisemnego, poprzez ztoienie pisma w Kancelarii CSK lub przestanie pisma na
adres poczty elektronicznej: obstugawidza@csklublin.pl.

Reklamacje moga by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji. O
momencie dotarcia reklamacji decyduje data otrzymania reklamacji. Reklamacja wystana
po uptywie powyiszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw
prawnych.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez CSK w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty ich
ztozenia.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE



CSK zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych powszechnie przepiséw
prawnych i ogdinie przyjetych norm spofecznych, w szczegdlnosci przepiséw
przeciwpozarowych, bhp oraz przepiséw o bezpieczeristwie imprez masowych.

CSK nie ponosi odpowiedzialnosci za wydarzenia organizowane w jej siedzibie przez
podmioty zewngtrzne, nawet jezeli sprzedaz biletéw na te wydarzenia jest prowadzona
przez Kase CSK.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Kasie CSK oraz na stronie internetowe;j:
www.csklublin.pl w zaktadce ,,INFORMACJE DLA WIDZA”

CSK zastrzega sobie nieograniczone czasem prawo do zmiany Regulaminu.

Wszelkich informacji na temat niniejszego Regulaminu oraz zasad rezerwacji i sprzedazy
biletéw udziela Biuro Obstugi Widza CSK, tel. (+48) 81 441 56 75, e-mail:
obstugawidza@csklublin.pl



