Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 3.6/2026 zdnia .\, 2026r.

Regulamin sprzedaiy online biletéw poprzez strone internetowa

www.csklublin.pl

§1 DEFINICIE

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin zakupu biletéw poprzez strone internetowa
www.csklublin.pl;

Witryna — oznacza strone internetowa dostepng pod adresem www.csklublin.pl, i jej
podstrony, ktérej administratorem jest CSK;

CSK - Centrum Spotkania Kultur w Lublinie, samorzadowa instytucja kultury prowadzona przez
Wojewodztwo Lubelskie, zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez
Wojewddztwo  Lubelskie pod nr 14, REGON: 522448506, NIP: 7123437749,
z siedziba: plac Teatralny 1, 20-029 Lublin, dalej réwniez jako ,,CSK”;

Uzytkownik — osoba korzystajagca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji Biletu;
Bilet —~ oznacza dokument uprawniajacy do udziatu w oznaczonym wydarzeniu na miejscu
przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem  Witryny;
Strona Ptatnosci — strona internetowa www.przelewy24.pl, PAYPRO Spétka Akcyjna z siedziba
w  Poznaniu, ul. Pastelowa 8  60-198 Poznan, NIP: 779-236-98-87,
REGON: 301345068, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000347935, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zakupu przez Uzytkownikdw Biletéw
za posdrednictwem Witryny.

2. Kaidy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sig¢ z treicig niniejszego
Regulaminu przed zakupem Biletu za posrednictwem Witryny.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletow w
sposOb zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujacego prawa.

4. Zasady sprzedazy biletow na imprezy organizowane w Centrum Spotkania Kultur przez inne
podmioty i organizacje zewnetrzne (oznaczone na stronie internetowej jako ,Wydarzenie
zewngtrznego Organizatora”) sg kazdorazowo okreslane przez organizatora danej imprezy.
W odniesieniu do imprez zewnetrznych nie maja zastosowania postanowienia niniejszego
Regulaminu. CSK nie jest ich organizatorem i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich przebieg.



§3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA NA BILET

Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zaméwienia na Bilet oraz
dokonanie za posérednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajacej
z zamoéwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ztozenie zamowienia mozliwe jest w zaktadce ,,KUP BILET” bedacej podstrong Witryny
(www.bilety.csklublin.pl). Ziozenie zamodwienia nastepuje poprzez wykonanie
w kolejnych podstronach Witryny nastepujgcych czynnosci:

a) wybér wydarzenia, ktorego dotyczy¢é ma Bilet fub Bilety,

b) wybdr ilosci Biletéw oraz przypisanych im miejsc na sali,

c) podanie danych osobowych Uzytkownika (imig, nazwisko, adres email, dane
adresowe, numer telefonu komérkowego),

d) w przypadku potrzeby wystawienia faktury, uzytkownik jest zobowiazany poda¢
dodatkowo adres zamieszkania, a w przypadku oséb prawnych/jednostek
organizacyjnych/oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg
— danych niezbednych do wystawienia faktury jak nazwa/firma, adres, NIP, KRS
itp.,

e) ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz
o$wiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika,
o tresci wskazanej na podstronie Witryny,

f) ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w link ,,POTWIERDZ REZERWACIJE”.
Ztozenie zamdwienia powinno nastapic nie pdZniej niz w czasie 30 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na sali, ktorych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyiszego czasu
powoduje wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury
sktadania zamowienia.

Uzytkownik ma prawo zamowic¢ Bilety na wydarzenia z biezacego aktualnego
repertuaru CSK, ktérych sprzedaz CSK umozliwi za posrednictwem Witryny.

CSK przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
i zakoriczenia sprzedazy Biletéw na dane wydarzenie za posrednictwem Witryny, ktory
moze roini¢ sie od okresu sprzedazy biletow w kasie CSK. Jezeli CSK nie postanowi
inaczej, ztozenie zamdwienia bedzie mozliwe nie péZniej niz na 90 minut przed godzing
rozpoczecia wydarzenia, ktérego dotyczy¢ ma zamawiany Bilet.

Uzytkownik ma prawo do zamdwienia nie wiecej niz 9 Biletéw w jednym zamowieniu.
CSK zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci biletéw dostepnych przy
jednorazowym zakupie w przypadku niektérych wydarzen.

W przypadku zaméwienia Biletéw online obowiazujg ceny biletéw normalnych i nie
uwzglednia sie znizek i rabatow.

Uzytkownik, ktéry ztozyt zamowienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie
wiadomoéci e-mail, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania
zaméwienia. Potwierdzenie przyjecia zamowienia zostanie wystane niezwiocznie po
otrzymaniu zamodwienia przez CSK. Potwierdzenie przyjecia zamowienia bedzie
zawierac:



a) dane wydarzenia, na ktére obowigzywaé ma Bilet lub Bilety (tytuf, data, sala,
miejsce),

b) dane zaméwionego Biletu lub Biletéw (cena),

¢) numer zamdwienia,

d) link do ptatnosci on-line (Strona Ptatnosci).

§4 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIA

Ptatnos¢ za Bilet zaméwiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytacznie
za pomocg Strony Pfatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio
po ztozeniu zamdwienia.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamdwione Bilety wytacznie za pomoca form
ptatnosci udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

Ptatnos¢ wynikajaca z jednego zaméwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo,
w catosci oraz zawiera¢ cene wszystkich zaméwionych Biletéw. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegéine
Bilety.

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zaméwienia
i nie pdiniej niz w czasie 30 minut od zfozenia zaméwienia. Po bezskutecznym uptywie
czasu na dokonanie ptatnosci zamdwienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscia e-mail wystang na adres e-mail
wskazany w zamdwieniu. Momentem decydujacym o zawarciu transakeji jest data
otrzymania przez operatora informacji o wykonaniu pfatnosci. W chwili wptywu
srodkéw na konto operatora nastepuje sprzedaz biletu.

Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zaméwienia oraz na Bilecie s3
kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Niedopuszczalne jest samodzielne opfacanie zamdéwienia przez Uzytkownikéw
tradycyjnym przelewem na konto CSK. Kazdorazowe takie rozwigzanie musi byé
konsultowane z Biurem Wydarzeri Kulturalnych CSK. W innym przypadku $rodki beda
zwracane na konto Uzytkownika a rezerwacja bedzie nieskuteczna.

CSK nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidfowego
funkcjonowania Strony Ptatnosci.

Sprzedaz dokonywana przez CSK jest dokumentowana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. W przypadkach, w ktorych sprzedaz korzysta ze zwolnienia z
obowigzku ewidencjonowania na kasie rejestrujgcej, Uzytkownik nie otrzymuje
paragonu fiskalnego.

CSK moze wystawi¢ fakture VAT na zyczenie Uzytkownika, wytgcznie z danymi
Uzytkownika podanymi przy zakupie Biletu. Uzytkownik zgtasza cheé otrzymania
faktury VAT drogy elektroniczng, wysytajgc wiadomosé email na adres:
obslugawidza@csklublin.pl w terminie 3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktérym
dostarczono towar lub wykonano ustuge. Faktura VAT wystana jest w formie pliku PDF.

§5 DOSTAWA | REALIZACIA BILETOW



Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie wiadomosci e-mail — okoto
5 minut od dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w czasie 20 minut od ztozenia
zamoéwienia. Na adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ e-mail
zawierajaca Bilet w postaci pliku w formacie PDF.
Zakupiony bilet nalezy przedstawi¢ do kontroli przed wejsciem na teren wydarzenia
w nastepujacy sposéb:
a) na urzadzeniu mobilnym, w wysokiej rozdzielczosci, z widocznym w catosci
kodem kreskowym;
b) okazujac wydrukowany bilet wystany Uzytkownikowi w formie pliku PDF
(wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi
w formie e-mail jest komputer z oprogramowaniem obstugujagcym pliki
w formacie PDF, drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.)
Wydrukowany Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci,
do momentu zakonczenia wydarzenia, ktérego dotyczyt. Uiytkownik na podstawie
Biletu nie ma prawa do udziatu w innym wydarzeniu niz tym, ktérego dotyczy Bilet.
Uzytkownik, ktéry z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawi¢ Biletu
w sposdb wskazany w punkcie 2 niniejszego paragrafu, ma mozliwos¢ odbioru Biletu
w kasie CSK, na ponizszych zasadach:
a) bilet mozna odebraé wytacznie w kasie CSK,
b) odbidr Biletu w kasie CSK mozliwy bedzie nie pdzniej niz w terminie 30 minut
przed rozpoczeciem wydarzenia, ktorego Bilet dotyczy,
c) uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu przed innymi
klientami CSK zakupujacymi bilety bezposrednio w kasie CSK.
Celem odbioru Biletu w kasie CSK Uzytkownik powinien okaza¢ dokument tozsamosci
(dowdd osobisty, legitymacje) oraz podaé nastepujace dane:
a) numer zamowienia okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia,
b) adres e-mail i numer telefonu komérkowego, ktére zostaty wpisane
w zamowieniu.
CSK nie odpowiada za niemoznos$¢ odbioru Biletu w kasie CSK z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegélnosci:
a) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty pofaczenia z systemem
informatycznym weryfikujagcym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika,
b) w przypadku niemoznosci odbioru Biletu ze wzgledu na kolejke przed kasg CSK.
W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w wydarzeniu,
zadania od CSK zamiany Biletu na inny, ani zadania zwrotu ptatnosci lub zaptaty
jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za udostepnienie Biletu osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie w CSK kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniong do
udziatu w wydarzeniu bedzie wytgcznie osoba, ktdra zrealizowata Bilet jako pierwsza.
W przypadku powziecia watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej
do jego realizacji, pracownik obstugi widza CSK jest upowazniony do zazadania okazania
przez Uzytkownika dowodu tozsamosci w celu weryfikacji danych.



9. Uizytkownik nie moie zamazywaé lub trwale usuwaé zadnych danych biletu.
W przypadku wykrycia takich dziatan bilet traci wazno$¢, bez prawa do zwrotu jego
wartosci.

§6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow o swiadczenie ustug zwigzanych m.in. z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

W zwigzku z powyiszym, w przypadku zakupu za posrednictwem Witryny biletu na
Wydarzenie, ktorego termin zostat okreslony, Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta.

§7 ZWROT BILETU

1. Zwrot zakupionych biletéw moze by¢ dokonany w przypadku odwotania Wydarzenia
przez CSK, zmiany terminu Wydarzenia, przeniesienia Wydarzenia przez CSK do innej
przestrzeni niz pierwotnie zaplanowanej lub przeniesienia Wydarzenia przez
Organizatora zewnetrznego w inne miejsce niz CSK.

2. W przypadku odwotania lub przeniesienia Wydarzenia CSK bezzwtocznie poinformuje
o tym fakcie Uzytkownikéw w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany
w zamowieniu i/lub telefonicznie na numer wskazany w zaméwieniu.

3. W przypadku odwotania Wydarzenia przez CSK lub przeniesienia Wydarzenia przez
Organizatora zewnetrznego w inne miejsce niz CSK zwroty biletéw dokonane zostana
automatycznie. Srodki za bilety zakupione na stronie www.csklublin.pl i optacone droga
elektroniczng poprzez system Przelewy24 zostang zwrécone na konto klienta,
z ktérego dokonana zostata ptatnosé za bilety, bez koniecznosci kontaktu Uzytkownika
z Biurem Wydarzen Kulturalnych CSK.

4. W przypadku przeniesienia wydarzenia przez CSK do innej przestrzeni niz pierwotnie
zaplanowanej lub zmiany terminu Wydarzenia zwroty biletéw przyjmowane beda
w Biurze Wydarzen Kulturalnych CSK w terminie do 21 dni od daty zmiany lokalizacji
lub terminu, a w przypadku krétszego przedziatu czasowego miedzy przeniesieniem
Wydarzenia, a terminem Wydarzenia — do dnia Wydarzenia, tel. (+48) 81 441 56 75,
e-mail: obslugawidza@csklublin.pl.

§8 PROCEDURA REKLAMACII



Pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny rezerwacji
i sprzedazy Biletow za jej posrednictwem przyjmuje Biuro Wydarzen Kulturalnych CSK.
Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia pisemnego, poprzez zfozenie pisma w
Kancelarii CSK lub przestanie pisma na adres poczty elektroniczne;j:
obslugawidza@csklublin.pl.

Prawo do skfadania reklamacji przystuguje wytacznie Uzytkownikom Witryny.
Reklamacje mogg by¢ przesytane nie p6zniej niz w termie 14 dni od daty powziecia
przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére bylo przyczyna reklamaciji.
O momencie dotarcia reklamacji decyduje data otrzymania reklamacji. Reklamacja
wystana po uplywie powyiszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota
skutkéw prawnych.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko oraz dane kontaktowe Uzytkownika jak
réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez CSK w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty ich
ztozenia.

Decyzja CSK w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Uzytkownik o decyzji
CSK zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wysfang w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

CSK zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Uzytkownikiem.
Uzytkownik ma prawo do dochodzenia roszczen nieuwzglednionych w postepowaniu
reklamacyjnym przed wiasciwym sgdem powszechnym.

Reklamacje sprzedazy online biletéw na Wydarzenia dotyczace pfatnosci
elektronicznych dokonywanych przy wykorzystaniu narzedzi internetowych Operatora
zewnetrznego Przelewy24, wymagajq zgtaszania reklamacji do niego.

§9 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Centrum Spotkania Kultur
w Lublinie z siedziba: Plac Teatralny 1, 20-029 Lublin.

Kwestie zwigzane 1z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowaé
do powotanego przez Administratora Inspektora Ochrony Danych na adres e-mail:
iod@csklublin.pl

Dane osobowe beda przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem
przez Uzytkownika z Witryny, w tym rezerwacji Biletu lub przygotowania i realizacji
sprzedazy Biletu.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest zgoda wyrazona
w formie ,wyraZnego dziatania potwierdzajgcego” (art. 4 pkt 11 RODO¥) tj. ztozenia
zamoéwienia na zakup biletu poprzez strone www.csklublin.pl Ponadto, podstawa
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO* tj. prawo do
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w zwigzku ze swiadczeniem okreslonych
ustug przez Administratora.



10.

11.

Po wyrazeniu oddzielnej zgody przez Uzytkownika dane osobowe mogg byc
przetwarzane w celach marketingowych, w szczegdlnosci do informowania
Uzytkownika o ofercie programowej CSK oraz prowadzonych z partnerami CSK akcjach
promocyjnych.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz jest
niezbedne do rezerwacji i zakupu Biletu.

Uzytkownikom przekazujagcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich uzupetnienia, korekty i aktualizacji; zadania usuniecia danych
osobowych; igdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; prawo do
przenoszenia danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych; cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych moze
by¢ dokonane po przestaniu stosownej informacji na adres: Centrum Spotkania Kultur,
Plac Teatralny 1, 20-029 Lublin lub drogg e-mailowa na adres: iod@csklublin.pl

Dane osobowe przekazane w ramach $wiadczonej ustugi przechowywane beda przez
okres pieciu lat zgodnie z przepisami kancelaryjno-archiwalnymi obowigzujacymi w
Centrum Spotkania Kultur w Lublinie.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych) — RODO*,

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim w zwigzku z realizowanymi
ustugami na rzecz Uzytkownika oraz na rzecz Administratora, po zawarciu stosowanej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej, nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania.

§10 POLITYKA COOKIES

Pliki ,,cookies” (tzw. ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym uzytkownika strony www.
Ciasteczka uzywane s3g najczesciej w celu optymalizacji procesu korzystania z witryny
internetowej.

Polityka Prywatnosci oraz zasady korzystania z plikdw Cookies dostepne sg na stronach
Witryny.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE



1. CSK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej Uzytkownicy sktadajg rezerwacje i zamdwienia oraz otrzymuja Bilety, chyba ze
problemy z tym zwigzane spowodowane s3 nieprawidfowym dziataniem aplikacji lub
podmiotow, za ktére CSK ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami prawa. CSK nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internet z przyczyn przez niego niezawinionych, indywidualne
ustawienia komputeréw Uzytkownikow oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia
lub przerwy w S$wiadczeniu ustug wystepujagce u dostawcdw zapewniajgcych
Uzytkownikowi dostepu do sieci Internet.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w siedzibie CSK, w kasie biletowej
CSK oraz na stronie www.bilety.csklublin.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem stosuje sie ,,REGULAMIN SPRZEDAZY | REZERWACJI BILETOW NA
WYDARZENIA W CENTRUM SPOTKANIA KULTUR W LUBLINIE” dostepny w kasie
biletowej CSK oraz na stronach Witryny.

3. CSK zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
whniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminu w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu, CSK zobowiazuje sie do
umieszczenia informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym
wyprzedzeniem. Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia
o zmianach w Regulaminie.

4. CSK zastrzega sobie prawo do:

a) jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim zmian

i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikéw o swoich zamiarach;

b) czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci
zakupu wszystkich lub niektérych Biletéw przez Witryne;

przy czym decyzje te nie bedg narusza¢ praw nabytych uprzednio przez Uzytkownikdw.

5. CSK zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. CSK nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato
bedzie bez btedéw, wad, czy przerw. CSK nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidiowego
funkcjonowania Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére moglyby nastgpi¢ wskutek wejscia
w posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny;

6. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowiazki Uzytkownikéw i CSK.

7. Wszelkich informacji na temat niniejszego Regulaminu oraz zasad rezerwacji
i sprzedazy biletéw udziela Biuro Wydarzen Kulturalnych CSK, tel. (+48) 81 44 15 675,
e-mail: obslugawidza@csklublin.pl



